Rapport d'activite

2014

=BOIS-COLOMBES




Sommaire

Présentation de Bois-Colombes 05
Plan de la ville 06
L'organigramme général de la mairie 08

09 Direction générale

Direction de I'action sociale et du logement 10
Direction de I’évaluation et de la modernisation de I'action publique 12
15 Pole)
Service Propreté-collecte 14
Service espaces verts / Service Voirie 15
Direction de la construction 16
Direction de I'aménagement urbain 18
Service développement économique et emploi 20

ntimisation des ressources et qualité de vie au travail

Direction des finances 22
Direction des ressources humaines 24
Direction des affaires juridiques et de I'achat public 26

29 Pdle

Direction de la communication 30
Direction des systémes d’information 32
Service police municipale 34
Service espace citoyen 36
Service relations publiques et vie associative 38

Pole développement éducatif, sportif et culturel

Direction de I'action éducative 40
Direction de I'action culturelle 42
Direction jeunesse et sports 48

Service petite enfance 94



Madame, Monsieur,

Chaque année, I’élaboration et la publication du rapport d’activité des services de la Ville est un
moment important. Il invite a se poser quelques instants sur les réalisations de I’année écoulée, a
les évaluer au regard des prévisions et a les hiérarchiser. Ce document rappelle les missions de
chaque service, les chiffres clés, les faits marquants et les perspectives pour I'année suivante.

Ce document détaille les actions menées au service des Bois-Colombiens. Il recense également les
projets conduits pour améliorer I'accueil, I'accés aux services publics, le cadre de vie, I’'animation de
la ville, la sécurité, I’éducation des plus jeunes et I'information des habitants. La digitalisation des
services, le travail transversal, la recherche de financements et de partenariats auront été autant de
moyens au service de ces évolutions.

Pour pouvoir poursuivre ses activités et maintenir son niveau de services au public pendant les longs
mois de la pandémie, la collectivité avait été contrainte d’adapter ses méthodes de travail de facon
soudaine, avec beaucoup d’efficacité et d’agilité. En 2021, période encore marquée par la crise
sanitaire, la transition numérique de la Ville s’est accentuée avec notamment plus de démarches en
ligne, un site internet totalement renouvelé, un espace famille amélioré, une page Facebook pour
s’informer, un festival BD maintenu en version numérique et la plateforme Bois-Co boutiques pour
accompagner la reprise économique locale.

Autre évolution notable : le travail a distance rendu nécessaire en temps de crise sanitaire s’est
structuré avec la mise en ceuvre pérenne du télétravail.

2021 a également été I'occasion de lancer ou d’achever de nouveaux projets parmi lesquels : le
début du vaste chantier de rénovation du chateau des Tourelles, ainsi que celui de I'établissement
d’accueil des jeunes enfants A tire-d’aile, la poursuite de la construction de I’établissement d’accueil
des jeunes enfants A petit pas et de I'espace Elisa-Deroche...

Ainsi, en 2021, les Bois-Colombiens auront a nouveau pu compter sur une équipe municipale
mobilisée autour de Monsieur le Maire et sur la force collective de son administration qui aura su

s’adapter et assurer une continuité de service de qualité malgré un environnement contraire.

Florent Mabire

Directeur général des services de la ville de Bois-Colombes

Edité par la mairie 15, rue Charles-Duflos
92277 Bois-Colombes
Responsable de la publication : Florent Mabire
Mise en page : direction de la communication
Tirage : 60 ex.
www.bois-colombes.fr
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Présentation de Bois-Colombes

En bref
17 mars 1896

naissance de Bois-Colombes

28 841 1o

Source INSEE 2019

192 hectares de superficie

15 021 habitants/km?
50 % du territoire dévolu

au secteur pavillonnaire

22,3 km de voirie communale

8 7 64 hectares d’espaces verts

11 parcs et squares

3 gares SNCF Transilien
a 8 minutes de Paris-Saint-Lazare

3 quartiers / 3 mairies

67 702 288 <

de budget communal

623 agents communaux

7créches
7bétiments scolaires et 9 écoles

2 600 enfants scolarisés

3 colleges et 2 lycées

5 équipements sportifs

8 équipements culturels

886 entreprises recensées

3 marchés

311 commerces a vitrine
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2021, une année de relance des projets
dans un contexte post-Covid19

Située dans les Hauts-de-Seine, a 9 km du centre de Paris, Bois-Colombes fait
partie de la “petite couronne” et compte 28 607 habitants. La ville allie le
charme de nombreuses voies du 19¢ siécle a un urbanisme contemporain
équilibré, avec 50% de son territoire occupé par une zone pavillonnaire
particulierement attractive dans le contexte de crise sanitaire et de
confinement de ces derniéres années.

Desservie par trois gares, la ville est reliée a Paris Saint-Lazare en moins de
10 minutes. Elle se répartit en 3 quartiers qui ont été réaménagés ou sont en
cours de modernisation avec, chacun, un espace vert d’'importance, de
I’activité, des logements et des services publics. De grandes entreprises
internationales (IBM, Aviva, Storengy, Coface...) ont choisi de s’implanter a
Bois-Colombes pour la qualité de sa desserte en transports en commun, de
ses commerces et des avantages a offrir a leurs salariés. A terme, 2 gares du
Grand Paris Express viendront compléter cette offre, mettant Bois-Colombes
au cceur d’un maillage de transports sans équivalent en lle-de-France.

En 2021, la crise sanitaire liée au Covid-19 a encore impacté |'activité des
services municipaux. Au printemps, la Ville a ouvert un centre de vaccination
qui est resté actif jusqu’en 2022. De nombreux événements ont été annulés
ou adaptés pour suivre les recommandations gouvernementales.

Mais la Ville a néanmoins poursuivi ses projets et chantiers : aménagement
d’une nouvelle créche, d’un accueil de loisirs et d’'un espace jeunesse dans
des résidences neuves de la ZAC Pompidou Le Mignon ; lancement du grand
chantier de rénovation du chateau des Tourelles, qui doit devenir un centre
d’arts, et du chantier de I'ancienne créche Pasteur.

La Ville a aussi participé au concours des “villes et villages fleuris” et concourt
maintenant pour une 4¢ fleur ! Par ailleurs, le permis de végétaliser a été lancé,
un “plus” pour le cadre de vie des Bois-Colombiens. De méme, pour renforcer
I"attractivité économique de la commune, un plan d’action stratégique a aussi
été défini aprés une étude réalisée par un cabinet spécialisé.

Pour mieux gérer les inscriptions aux différents services et les démarches
usagers, la plateforme Bois-Co déclic a été renforcée et un nouveau service,
I’Espace citoyen, a été créé avec la fusion du service Inscriptions et du Guichet
unique d’accueil des mairies et agences postales. Au-dela, le pdle
Digitalisation des services et relations aux usagers, créé en 2021, doit
permettre de faciliter 'ensemble des démarches des usagers.

Coteé culture, les centres culturels ont été labellisés SDEA92 et ont proposé de
nouvelles activités, la médiathéque a créé une ludothéque et la souscription
pour la rénovation de I'orgue de I'église Notre-Dame de Bon-Secours a été
initiée auprés du public. La saison culturelle 2021-2022 a été relancée en
septembre 2021 avec les nombreux reports de la saison passée, bousculée
par la crise sanitaire.

Coté sport, plusieurs manifestations sportives ont été organisées dans le
cadre de “Terre de jeux 2024".

2021, c’est aussi I'année des festivités pour les 125 ans de Bois-Colombes
avec un hors-série spécial du Journal facon 19° siécle, une féte de la ville sur le
théme de la Belle Epoque, un mapping & Noél, des expositions et des
conférences historiques, le programme était chargé !

Et pour communiquer sur tous ces projets auprés des habitants, en octobre
2021, la Ville s’est dotée d’un nouveau site internet couplée a une refonte de
I"appli mobile, Boisco mobile.
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Direction générale

Direction de |I'action sociale

—Les missions

La Direction de I'action sociale (DAS) assure une action générale de prévention, d’accompagnement et d’orientation des publics
fragiles et de développement social dans la commune, en lien avec les partenaires publics, privés et associatifs. Elle développe
différentes actions pour renforcer le lien social, instruit les demandes d’aides Iégales et facultatives, accompagne directement
le public en difficulté, plus particulierement les personnes agées, les personnes handicapées et leur famille, assure la gestion
des urgences pour toute personne en difficulté, ou oriente les demandeurs vers les partenaires compétents. Elle enregijstre et
gére les demandes de logement, participe aux commissions d’attribution des différents bailleurs. La DAS représente la ville de
Bois-Colombes au sein de I'EPT BNS pour les compétences sociales transférées a ce niveau.

Personnes agées :

- Activités socio-culturelles : conférences thématiques (histoire, arts, vie quotidienne), actions de prévention (accidents domes-
tiques, adaptation du domicile...), sorties en journée ou demijournée (mer, campagne, théatre, musée...)

- Coordination gérontologique : information, écoute, orientation et conseils personnalisés pour les personnes agées dans leur
projet de maintien a domicile

- Aide au montage des dossiers administratifs : Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA), Bien vieillir chez soi (CNAV),
Complémentaire Santé Solidaire (CSS), portage de repas a domicile, installation téléalarme, aides financiéres exceptionnelles,
Minimum Ressources Communales (MRC PA)

Personnes en situation de handicap :

- Information, écoute, orientation des personnes en situation de handicap et de leurs familles. Evaluation des besoins et
accompagnement pour les démarches administratives

- Accueil et soutien des familles d’enfant porteur de handicap, orientation vers des associations spécialisées. Informations
sur les dispositifs existant dans le domaine de I’éducation, du sport, de la culture...

- Aide au montage des dossiers administratifs : Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH), aides finan-
ciéres exceptionnelles, Minimum Ressources Communales (MRC PH)

Lutte contre I'isolement : organisation d’événements (semaine bleue, ateliers, déjeuner festif...) et de sorties culturelles
ou de loisirs pour les personnes agées et/ou handicapées ; navette collective vers les lieux de vie de la ville (marchés,
médiathéque...) et transport a la carte gratuit pour tout déplacement.

Action sociale : accueil, information, orientation de toute personne en difficulté sociale. Interventions immédiates et ponctuelles
dans les situations d’urgence (victimes de violences intrafamiliales, ruptures alimentaires...)

Associations : suivi des demandes de subventions annuelles des associations ceuvrant dans le domaine social ; mise en place
d’actions partenariales sur le territoire de la ville.

Logement : enregistrement des premiéres demandes de logement social, mise & jour et renouvellement des dossiers, informa-
tion sur les dispositifs existants en matiére de logement social, rendezvous sur demande avec le responsable du service

logement.

es faits marquants 2021

M L'équipe du CCAS, en effectif complet, a pu répondre plus
largement aux demandes du public &gé, handicapé ou en dif-
ficultés sociales. Le recrutement d’un chef du service
Logement a également permis de renforcer le lien entre les
deux branches de la Direction, Solidarité Autonomie et
Logement et de suivre, sur un plan social, les foyers en diffi-
culté repérés lors des rendez-vous « Logement ».

M Le nombre de rendezvous fixés par les référents sociaux
(chef de service, référent social personnes agées et référent
social personnes handicapées) a fortement augmenté, pas-
sant de 484 en 2020 a 698 en 2021 (dont 242 au CCAS et
456 au domicile des personnes suivies) soit + 44 %. Par ail-
leurs, la reprise des activités socio-culturelles a généré plus
d’une centaine de nouvelles inscriptions au CCAS.

M Le Minimum de Ressources Communal (MRC) versé aux
personnes agées ou handicapées ayant des revenus infé-
rieurs au seuil de pauvreté, a été revalorisé le 16 juillet 2020
selon le montant établi par I'INSEE en 2020 a 1 041 € pour
une personne (1 063 € a ce jour). Avec le recrutement en
2020 des référentes sociales personnes agées et per-
sonnes handicapées, le nombre de personnes suivies a pro-
gressé et, proportionnellement, le nombre de démarches

10

d’ouverture de droits. Le nombre de bénéficiaires du MRC a
également progressé, passant de 43 personnes agées a 70
et de 8 personnes handicapées a 14. |l devrait continuer a
augmenter en 2022, entrainant une hausse du budget
consacré a cette allocation.

M La « Toute petite épicerie » mise en place en mars 2020
afin de répondre immédiatement aux ruptures alimentaires ou
aux besoins des personnes a la rue, dans I'attente d’une
prise en charge par les associations caritatives (principale-
ment la Croix-Rouge et les Restos du Cceur), a été réapprovi-
sionnée en mars et novembre 2021, grace a des collectes
organisées par le CCAS auprés des agents de la Ville : « Un
agent, un produit ». Une cinquantaine de personnes ont pu
étre ainsi soutenues immédiatement par un colis alimen-
taire et d’hygiéne.

M A partir de juillet, sept sorties ont été organisées : trois en
journée pendant I'été (Amiens, Honfleur et le Vexin), quatre en
demijournée a compter du mois d’octobre : I'Atelier des
Lumiéres, I'exposition Napoléon, le musée des Arts Forains et
le chateau de Vaux-le-Vicomte. 214 personnes y ont participé,
dont 7 bénéficiaires du MRC gratuitement.

M Tout au long de I'année, des web-conférences (Happyvisio)
sur des thémes culturels ou sur des questions de santé, vie
quotidienne, informatique ont été proposées gratuitement au

Bois-Colombes — Rapport d’activité 2021



public du CCAS et diffusées dans les salles municipales, principalement I'espace
Duflos. 10 web-conférences ont été proposées, 55 personnes y ont assisté.

Il L opération Paniers gourmands : 1 187 courriers envoyés aux personnes de
+66 ans inscrites au CCAS (dont 305 couples, soit 1 492 personnes concer-
nées) ; 948 réponses : 295 couples et 653 personnes isolées (soit 1 243 per-
sonnes concernées) ; 672 paniers distribués sur trois lieux (espace Duflos,
centre Abbé-Glatz, mairie de quartier des Bruyéres) pendant deux jours et demi,
et 233 paniers livrés a domicile par les élus (7 «bindmes» d’élus, accompagnés
par 10 jeunes du CMJ). Une trentaine de paniers distribués en février et mars
2022.

M Bilan de la « Vaccination COVID » des personnes de + de 65 ans (rendez-
vous et transport gérés par le CCAS) du 9 mars au 21 mai 2021 :

-1 380 personnes contactées par téléphone, dont 250 par la Croix-Rouge et
70 par SMS (personnes de 70 a 75 ans, inscrites au CCAS qui ont donné leur
numéro de portable)

- 377 appels spontanés suite a la diffusion de messages « Inscrivezvous sur
liste d’attente au CCAS... » (panneaux lumineux, site Internet et SMS)

- 986 personnes dont les coordonnées ont été transmises aux centres de vac-
cination (principalement a La Garenne-Colombes, a I’exception de 70 a Clichy
et 75 a Courbevoie)

- 206 personnes (isolées ou couples) transportées jusqu’aux centres de vacci-
nation (dont 8 par la Croix-Rouge)

- 17 transports réservés pour le mois de juin (2° injection)

- 33 salariés d’ESAT a la demande de I'APEI

Les retours des centres de vaccination ont été malheureusement trop aléa-
toires pour pouvoir communiquer sur le nombre exact de personnes vaccinées.

Les perspectives 2022

B Poursuite des réunions mensuelles de la coordination gérontologique,
pérennisation de la réunion trimestrielle de « coordination handicap »

B Priorité au soutien de I'entourage, auprés des « aidants »

Bl Développement des actions collectives dans le domaine de la prévention
santé, de la vie quotidienne et du bien-étre

B Réflexion sur un projet de découverte de I'informatique, animé par des
jeunes, afin de favoriser I'inclusion numérique

B Poursuite des sorties culturelles ou de loisirs sur un rythme mensuel

B Mise en place d’'un travail interservices sur la question du handicap. Une
« commission Interservices Handicap » au 1* semestre 2022

B Réunion de la Commission permanente, un vendredi sur deux, pour exa-
men des demandes d’aides financiéres par les référents sociaux du CCAS ou
par les travailleurs sociaux des structures institutionnelles ou associatives par-
tenaires de la Ville (Département, associations...)

B Renforcement du partenariat avec les associations caritatives au cours des
trois années a venir

B Poursuite de la « Toute petite épicerie » du CCAS

Le nombre de personnes inscrites au CCAS ne cesse d’augmenter, d’environ
5 % chaque année. 1 699 personnes y sont inscrites en 31/12/2021. De
méme, le nombre de personnes suivies par les référents sociaux du CCAS a
fortement augmenté de 2020 a 2021, + 44 % : de 484 en 2020 a 698 en
2021 (dont 242 au CCAS et 456 au domicile des personnes suivies).
L'analyse des besoins sociaux de 2020 (données INSEE 2016) indique que
le nombre de personnes agées de + de 75 ans a Bois-Colombes est d’environ
2 350 (auxquelles s’ajoutent 3 285 personnes agées de 60 a 74 ans). Il est
donc probable, au regard du vieillissement général de la population, que le
nombre d’accompagnements de personnes en perte d’autonomie continue
de croitre. Au cours des trois prochaines années, les référents sociaux du
CCAS, chef de service, référente sociale personnes agées et référente
sociale personnes handicapées, vont donc poursuivre en priorité leurs mis-
sions d’accompagnement des personnes agées ou handicapées, le repérage,
le suivi et le soutien des personnes en situation de grande vulnérabilité.
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Les chiffres
1 699 personnes inscrites au CCAS

304 demandes de forfaits Améthyste
déposées par les personnes agées et
les personnes handicapées

183 personnes agées bénéficiaires
de la téléassistance

77 bénéficiaires du repas a domicile

5 0 bénéficiaires

de la toute petite épicerie

456 visites a domicile
459 transports a la carte

(122 bénéficiaires)

6 réunions de la coordination
gérontologique

242 rendezvous fixés par les

travailleurs sociaux du département

142 personnes domiciliées au CCAS
au 31/12/2021

1 246 demandes de logement

enregistrées

144 logements attribués
198 rendez-vous logement

61 commissions d’attribution
tous bailleurs confondus

79 dossiers MDPH
83 CMI invalidité/prioritaire

113 rendezvous au CCAS
de personnes en situation de handicap

100 visites au domicile de personnes
en situation de handicap

21 demandes de protection
et signalement au procureur
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Direction générale

Direction de I'évaluation
et de la modernisation de |'action

publique

_Les missions

de la collectivité aux nouveaux enjeux.

modernisation des process de travail.

La Direction de I'évaluation et de la modernisation de I'action publique a pour mission de participer, en lien avec la Direction
générale, a la définition de la stratégie de conduite du changement et a sa mise en ceuvre. Elle contribue, ainsi, a I'adaptation

Elle a pour role d’évaluer et d’optimiser les pratiques au sein de la collectivité, de renforcer le travail en mode projet, d’identifier
les marges de manceuvre budgétaires en lien avec le pble ressources (finances, RH, commande publique) et de réaliser des
études sectorielles afin d’aider a la décision et a I’évolution organisationnelle.

Elle met en place des outils de reporting et elle accompagne les services dans une recherche d’optimisation des moyens et de

es faits marquants 2021

B Création de la direction en juin 2021 et recrutement d’un
directeur en septembre 2021

B En appui de la Direction des ressources humaines,
conduite du projet de mise en place du télétravail en mode
pérenne

B Réalisation d’'une étude sur les horaires, I'organisation et
les heures supplémentaires de la police municipale

Les perspectives 2022

Bl Mise en place d’une revue de projet et déploiement d’un
outil de gestion de portefeuille de projets

B Réflexion sur le dimensionnement d’un futur centre admi-
nistratif

B Réalisation d’'une étude sur le secteur périscolaire

B Organisation et mise en place d’un dialogue de gestion
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Direction des espaces publics

Service propreté urbaine et collecte : organise et supervise la propreté (nettoiement des voies, enlévement des graffitis, dénei-
gement, désherbage, ramassage des feuilles, lutte contre les dépdts sauvages,...), gére la collecte des déchets ménagers
(ordures ménagéres, emballages recyclables, déchets végétaux, verre et encombrants) et celle des déchets alimentaires dans les
écoles et au marché, sensibilise les habitants aux bons gestes du tri, gere la livraison et la maintenance des conteneurs.
Service des espaces verts : entretien des espaces verts, conception et réalisation de projets paysagers ; suivi des travaux ;
fleurissement saisonnier et entretien des espaces verts avec des méthodes adaptées et durables ; suivi des prestations déléguées
(patrimoine arboré, maintenances des aires de jeux,...) ; surveillance des squares et parcs (gardiens de square...)

Service voirie : opérations VRD assainissement, entretien et gestion du domaine public, éclairage public, signalisation, entretien
voirie et réseaux.

Propreté urbaine et collecte

Les chiffres

Campagne de sensibilisation dans les copropiétés sur I'ex- 6 141
tonnes d’ordures ménagéres collectées

tension des consignes de tri par le Syctom

Installation de 13 cendriers de rue 1 428
Création d’un nouveau parc canin tonnes de déchets recyclables collectées
Audit sur la gestion des déchets dans les écoles et les

créches 750 tonnes de verre collectées

Gestion de la collecte des déchets d’activités de soins a
risques infectieux

Collecte en porte-a-porte de 12 gros déchets d’équipe-
ments électriques et électroniques (fin décembre)

392 tonnes d’encombrants collectées

448 tonnes de déchets verts collectées en
porte-a-porte et récupérées par le service espaces verts

79,622 tonnes de déchets alimentaires collectés
Poursuite de la campagne de sensibilisation dans les copro- sur le marché aux comestibles et dans les écoles
priétés sur I'extension des consignes de tri par le

Syctom
Mise en place d’un nouveau logiciel pour la prise de ren-
dezvous des encombrants
Campagne de sensibilisation et de verbalisation sur les
déjections canines

Audit sur la gestion des déchets dans les équipements 22 4
sportifs et les batiments administratifs tonnes de dépots sauvages

52,1 tonnes de déchets récupérés pour 12 présences
de la décheéterie mobile a Bois-Colombes

1 2 74 visites sur le site de la déchéterie mobile

Collecte supplémentaire de textile place de la Résistance

922 interventions pour maintenance de conteneurs
315 interventions réalisées par la régie

63 composteurs et 28 lombricomposteurs distribués

Cendrier de rue a coté de la gare, rue d’Estienne-d’Orves
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Espaces verts

Les faits marquants 2021

[ Ouverture du trongcon promenade verte entre I'av. de I’'Europe et I'av. Michel-Ricard
I Ouverture du jardin des miroirs au parc des Bruyéres

I Place Gabriel-Péri : rénovation de la place (bacs et assises)

[ Rénovation du parc canin sur la promenade verte

[ Ouverture du parc canin Cloarec

I Participation au concours des villes & villages fleuris et accessit a la 4° fleur !

I Rénovation de la cour d’école élémentaire Jules-Ferry en collaboration

avec le service de la voirie

I Rénovation du tour des aires de jeux au square Emile-Tricon

[ Lancement du permis de végétaliser

Les perspectives 2022

[ Square André-Chénier : reprise des allées

[ Diagnostic phytosanitaire des arbres des écoles et créches

I Parc des Bruyeéres : rénovation des abords du temple d’amour

[ Square F-Roosevelt : travaux d’aménagement suite a I'installation d’une buvette
[ Square Courbet : études d’extension sur ancien parking Savoye

[ Square M? de Lattre-de-Tassigny : réhabilitation de I'ancien espace jeux et installa-
tion d’une station vélib’

I Créche A tire-d’aile : création d’un nouveau square

[ Maternelle Jules-Ferry : régénération des plantations d’arbres

Les faits marquants 2021

[ Réaménagement des rues A.-Bénamou et C.-Miviére suite aux enfouissements

de réseaux

[ Réfection de la couche de roulement de la rue Jean-Jaurés entre I'avenue de Vau-
dreuil et la villa du Bois

[ Réalisation d’une allée pour évacuation incendie des berceaux a la creche Capucine
[ Fin des études du réaménagement de la rue du Général-Leclerc et de la rue Victor-Hugo
[ Amélioration de I'éclairage public avec la pose d’éclairage basse consommation des
rues R -Dérouléde entre la rue Heynen et les rues H.-Litolff, Ch.-Duport et R-Joigheaux
entre I'avenue de Chevreul et la rue des Bourguignons

[/ Rénovation du réseau d’assainissement rue Géraldy

[ Enfouissement des réseaux aériens dans la rue Gallieni

[ Fin des enfouissements des réseaux aériens av. Mary et dans les rues Géraldy,
A.-Bénamou, C.-Miviére et de I'Abbé J.-Glatz

[ Rénovation du revétement de sol de la place du marché

[T Elargissement du trottoir rue Pasteur (gymnase M.-Boy)

[ Réalisation de I'itinéraire vélo « Nord-Sud »

[ Continuité d’extension de la zone bleue

[ Réaménagement de la cour de I’école élémentaire J.-Ferry

Les perspectives 2022

[ Rue Victor-Hugo : rénovation compléte

[ Rue du Général Leclerc : rénovation compléte

I Rue Litolff : réfection de la couche de roulement

7 Rue Abbé J.-Glatz (1 phase entre I'avenue Ch.-de-Gaulle et la rue Benamou) réfec-
tion suite enfouissement (470 ml)

[ Vélib’ : déploiement de la 2¢ station

[ Diverses rues : remplacement des lanternes SHP (sodium haute pression) par des leds
[ Avenue Le Mignon : enfouissement des réseaux

[ Rue Manoury : enfouissement des réseaux

I Rue Hoche (y compris début des rues Chefson et Guyot) : Etudes

pour le réaménagement complet

[ Place de la gare des Vallées : études pour rénovation compléte en commun avec
La Garenne-Colombes
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Direction de la construction

Direction de la construction :

Conception et réalisation de batiments neufs, réhabilitation, mise en conformité et entretien du patrimoine bati communal. Suivi
technique et administratif des opérations et des travaux.

Service opérations neuves et réhabilitations lourdes :

Conduite, sur les plans technique, architectural et administratif, des opérations de constructions et de réhabilitations lourdes,
de I'étude de faisabilité de la conception a la réalisation jusqu’au parfait achévement, en maitrise d’ceuvre interne ou externe,
dont le pilotage est assuré par les services utilisateurs.

Service entretien et maintenance des batiments (SEMB) :

Entretien, maintenance de I’ensemble du patrimoine bati communal ainsi que des travaux neufs de petite et moyenne impor-
tances réalisés en régie ou par des entreprises ; maintenance spécifique liée a la sécurité incendie, contrdle des ascenseurs ;
entretien courant de signalisation tricolore et de I'éclairage public ; traitement des graffitis ; montage des fétes et cérémonies
et I'ensemble des missions de manutention ; parc automobile (entretien, réparation du parc, service transport en commun).

Service des opérations neuves

et réhabilitations

Etudes

Projet de création d’un parc de stationnement souterrain de
218 places et du futur gymnase Jean-Jaurés : assistance a la
maitrise d’ouvrage (AMO) ; validation du préprogramme et
élaboration du programme

Projet de création d’'un futur complexe de sports de
raquettes associé a un espace de réception : assistance a la
maitrise d’ouvrage ; validation du préprogramme et élabora-
tion du programme

Réhabilitation du groupe scolaire Paul-Bert : assistance a la
maitrise d’ouvrage ; élaboration du préprogramme

Etude technique pour I'application du décret tertiaire (amé-
lioration de la performance énergétique) ; lancement et simu-
lation des audits

Réalisation d’'une mission d’ingénierie géotechnique préala-
ble G1 ES+PGC, études hydrogéologiques et diagnostic de
pollution des sols, relative aux programmes de travaux du
futur gymnase Jean-Jaurés et du futur complexe de raquettes

Suivi de I'Agenda d’Accessibilité Programmé : dossiers
d’autorisations administratives pour des travaux dans 6 éta-
blissements (créches I'Envolée et I'lle au trésor, équipement
public Les Bruyéres, groupes scolaires Francoise-Dolto,
Gramme et La Cigogne)

Désignation d’un assistant a la maitrise d’ouvrage en charge
du suivi du marché d’exploitation des installations thermiques

Travaux

Aménagement d’une structure de petite enfance dans un
volume brut de béton livré par Hauts-de-Seine Habitat dans un
immeuble de logements de la ZAC Pompidou Le Mignon
(démarrage des travaux en avril 2021)

Réhabilitation lourde du chateau des Tourelles : démarrage
des travaux en avril 2021
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Aménagement d’un accueil de loisirs dans un volume brut
de béton livré par Bouygues Immobilier dans la ZAC Le Mignon
(démarrage des travaux en juillet 2021)

Réhabilitation lourde de la maison de la petite enfance «A
tire-d’aile» : démarrage des travaux en mai 2021

Agenda d’Accessibilité Programmée : mise en conformité
de 6 établissements (créches I'Envolée et I'lle au trésor, équi-
pement public Les Bruyéres, groupes scolaires Frangoise-
Dolto, Gramme et La Cigogne)

Réalisation et mise a jour des diagnostics amiante (plomb,
xylophage) sur différents sites de la Ville

Ecole maternelle S-Exupéry (phase 2) : quelques réserves
restantes du lot 2 CVC-Plomberie non levées en raison du
contentieux avec |'entreprise

Service entretien

et maintenance des batiments

Maintenance spécifique

Marché d’exploitation des installations thermiques (40
installations - chaufferies, géothermie - contrblées en
permanence)

Marché de maintenance préventive et curative des
ascenseurs (35 ascenseurs répartis sur 24 établissements)
contr6lés semestriellement

Marché de maintenance préventive et corrective des portes
automatiques (59 portes/portails) controlées semestriellement

Marché de maintenance préventive et curative des
systémes de sécurité incendie (29 installations SSI et désen-
fumage) contrélées annuellement

Marché de fourniture et maintenance des appareils de lutte
contre I'incendie (837 extincteurs et 6 RIA répartis sur 44 éta-
blissements) contrdlés annuellement

Contrbles réglementaires quinquennaux et annuels sur 8
ascenseurs pour 7 batiments

Vérification ERP/code du travail sur installation électrique
pour 6 batiments

Préparation et participation a 4 commissions communales
pour la sécurité contre les risques d’incendie et de panique
dans les établissements recevant du public
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Etudes
Projet de création d’un parc de stationnement souterrain de
218 places et du futur gymnase Jean-Jaurés : assistance a la
maitrise d’ouvrage (AMO) :
- Lancement de la consultation/désignation des marchés
de travaux en mode conception - réalisation
- Démarrage des études de conception-réalisation
Projet de création d’'un complexe de sports de raquettes
associé a un espace de réception : assistance a la maitrise
d’ouvrage (AMO) :
- Lancement de la consultation/désignation des marchés
de travaux en mode conception - réalisation
- Démarrage des études de conception-réalisation
Réhabilitation du groupe scolaire Paul-Bert : assistance a la
maitrise d’ouvrage (AMO) ; validation du préprogramme ; études
des travaux préparatoires au préalable a la réhabillitation
Etude technique pour I'application du décret tertiaire
(amélioration de la performance énergétique) : déclaration
des données de consommation et de I’année de référence
sur la plateforme OPERAT

Travaux

Créche A tire-d’aile : réception des travaux prévue en mai /
juin 2022

Réhabilitation du chateau des Tourelles : réception des tra-
vaux en janvier 2022

Aménagement d’une structure de petite enfance dans un
volume brut de béton livré par Hauts-de-Seine Habitat dans un
immeuble de logements de la ZAC Pompidou Le Mignon :
réception des travaux en janvier 2022

Aménagement du centre ALSH dans un volume en rez-de-
chaussée d’'un immeuble situé dans la ZAC Pompidou Le
Mignon : réception des travaux prévue en avril 2022

Le chateau des Tourelles en travaux en 2021
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Les chiffres pour
['entretien des batiments

57 agents
100 000 m2 de surface de batiment a entretenir

1 400 factures traitées (maintenance

des batiments/atelier/parc-auto)

2 005 interventions dont 453 en électricité,

409 en serrurerie, 346 en plomberie, 239 en manutention,
177 en menuiserie, 194 en magonnerie, 51 en peinture et
134 livraisons en magasin

264 interventions nacelle pour I'entretien de
I’éclairage public (247 lampes/40 platines)

Un parc automobile composé de :

5 autocars dont 1 roulant au gaz naturel (GNV)

63 véhicules (utilitaires, particuliers)
dont 23 électriques et 1 GNV

3 motos

12 scooters et cyclomoteurs dont 2 électriques
28 vélos dont 19 électriques

1 chariot élévateur

1 gerbeur

2 remorques (dont 1 scéne mobile)

1 tracteur tondeuse

87 495 € de colt d’entretien du parc (révisions,

réparations, pieces détachées, contrdles techniques,
passages aux mines) et du matériel thermique du service
espaces verts (tondeuses, souffleurs...)

24 596 litres de carburant pour 54 930 €

11 \.7) locations de cars pour 41 491 € (contre 21 en 2020)
354 sorties «autocar» pour des demijournées et
227sorties «autocar» pour des journées entieres
466 sorties pour la navette de transport a la carte

115 chantiers délégués a des entreprises, réceptionnés

pour 834 290 €
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Direction de I'aménagement urbain

La direction de I'aménagement urbain (DAU) intervient princi-
palement a la définition de la politigue de développement
urbain et a ses différents moyens de mise en ceuvre. Elle pilote
les projets qui en découlent directement : documents straté-
giques et réglementaires (Plan Local d’Urbanisme, Programme
Local de I'Habitat,...), intervention fonciére, opérations d'amé-
nagement (ZAC,...) ou indirectement : programmation urbaine
des projets d’équipements (phases préalables, faisabilité ou
pré-programme) et de certaines infrastructures stratégiques
pour le développement du territoire communal (schéma de
déplacement — passerelle, liaison verte,... — projets de trans-
ports,...). Elle procéde au quotidien a I'établissement de I'en-
semble des documents et certificats nécessaires aux transac-
tions et activités immobiliéres sur la ville (dossiers de rensei-
gnements et certificats d'urbanisme, déclaration d'intention
d'aliéner,...). Outre les aspects d’aménagement plus opéra-
tionnels traités en transversalité avec les autres directions du
pdle, la DAU comprend trois activités principales :

1 /L application du droit des sols : conseil aux administrés sur
leurs projets de construction (extension de logement, instruc-
tion des demandes de permis de construire, déclarations préa-
lables, permis de démolir, certificats d’urbanisme ; controle
des constructions en cours, constat des infractions et visites
nécessaires a la délivrance du certificat de conformité).

Quartier Nord
-ZAC PLM : Livraison du lot D et mise en chantier de la créche
et des centres de loisirs
- Signature fin décembre des promesses de vente pour la réa-
lisation du lot A1 ZAC PLM et mise au point du permis de
construire selon un programme innovant : 1/3 logement
social, 1/3 logement accession, 1/3 coliving et une surface
commerciale en rez-de-chaussée prolongée en roof-top

Quartier Sud
- Poursuite du chantier de 40 000 m?de bureaux, dont la moi-
tié a trouvé un preneur avant livraison et finalisation du projet
de « l'allée des Messageries »
- Mise au point des « contraintes urbaines, paysagéres, archi-
tecturales et fonctionnelles » pour la gare de métro Bécon-les-
Bruyeres, édictées par la Ville dans le cadre de la consultation
lancée par la Société du Grand Paris pour la désignation d’un
groupement « concepteur - constructeur », en cohérence avec
les aménagements du quartier des Bruyéres

Centre-ville
- Préparation du Plan Paysage et missions d’études spéci-
figues sur I'ensemble immobilier du marché et sur I’'espace
Duflos, en déclinaison du schéma directeur du « centre-ville
2030 » confiées au cabinet D&A
- Mise au point des « contraintes urbaines, paysagéres, archi-
tecturales et fonctionnelles » pour la gare de métro Bois-
Colombes, édictées par la ville dans le cadre de la consulta-
tion lancée par la Société du Grand Paris pour la désignation
d’un groupement « concepteur - constructeur », en cohérence
avec un schéma de mise en valeur du centre-ville
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2/L’action fonciére et la gestion du patrimoine communal :
gestion locative du patrimoine privé de Bois-Colombes : élabo-
ration des contrats, demandes de loyers, régularisations des
charges locatives, rapport avec les preneurs et services tiers
(syndics d'immeuble, impots,...). Affaires fonciéres dans le
cadre des opérations d'aménagement et d’équipement de la
Ville : acquisitions de biens immobiliers dans le cadre amiable,
par voie de préemption ou encore par procédure contrainte
d’expropriations, cessions éventuelles, collaboration avec
I'Etablissement Public Foncier de I'lle-de-France.

3/L’hygiéne et la salubrité : problématiques relevant de la
santé publigue qu’elles soient liées a I'habitat (logement
indigne, insalubrité, sécurité et péril, campagne de ravale-
ment...) dans le cadre notamment de la mise en application
du Programme Local de I'Habitat (PLH), a I'activité (contrdle
des commerces alimentaires, suivi de la délégation de service
public du centre aquatique), a des questions environnemen-
tales et de sécurité civile (déchets, bruits, qualité des eaux
potables, ondes électromagnétiques, mais également Plan
Communal de Sauvegarde) ou encore a la présence animale
(dératisation, désinsectisation, capture et ramassage d’ani-
maux errants et morts, permis de détention de chiens dange-
reux ou suivi d’évaluation comportementale de chiens
mordeurs).

- Suivi de la demande de DUP modificative pour la construc-
tion du métro GPE déposée par la SGP

Programme Local de I'Habitat
- Avancement de l'intervention fonciére progressive sur la
copropriété dégradée du 3 rue des Bourguignons approchant
les 50% et préemption de deux immeubles par Hauts-de-
Seine Habitat
- Montage d’un projet de résidence inclusive avec I'associa-
tion Perce Neige dans le cadre d’un développement immobi-
lier mitoyen a la Maison d’Accueil Spécialisée avenue de
I’Agent-Sarre
- Montage du programme du 215 Argenteuil avec présentation
par Hauts-de-Seine Habitat a I'appel a manifestation d’intérét
du ministére : «engagé pour la qualité du logement de demain»

Immeubles de bureaux, allée des Messageries
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Les perspectives 2022

"1 Quartier Nord

- Livraison des centres de loisirs (1 200 m?)

- Poursuite des chantiers lots C, F et G

- Accord du dernier permis de construire de la ZAC PLM (lot
A1) et régularisation de I'ensemble des actes nécessaires a
sa recomposition fonciére ; mise en ceuvre du protocole de
réimplantation de la pharmacie des 4-Routes et démolition du
bati vétuste des 4-Routes

[ Quartier Sud

- Montage du programme d’une résidence étudiante sur une
emprise délaissée du projet de rénovation du Lycée Camus
[ Centre-ville

- Attribution d’'un marché d’AMO pour I’étude de plusieurs fran-
chissements ferroviaires

- Préfiguration du programme de modernisation des équipe-
ments publics dans le cadre du schéma directeur du centre-ville
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[ Plan Local d’Urbanisme & réglementations urbaines

- Désignation des bureaux d’études, lancement du diagnostic
et de la concertation pour le Plan Local d’Urbanisme
Intercommunal (Atelier aménagement EPT)

- Approbation du Projet de Réglement Local de Publicité
Intercommunal et du réglement sur les Changements d’usage
par le Territoire Boucle Nord de Seine

- Mise en compatibilité du PLU (PECDU) suite a la DUP modi-

ficative pour le métro

2 Urbanisme commercial

- Etude pour le montage d’une « fonciére de redynamisation
commerciale »

I Programme Local de I'Habitat

- Montage et lancement du programme « 1bis Raspail »

[ Hygiéne et Environnement

- Approbation du Plan Climat Air Environnement Territorial
(PCAET - EPT)




Développement économique et emploi

En direction des entreprises :

Conseil et orientation des entreprises a la recherche d’une
nouvelle implantation ; information relative a la création
d’entreprise et conseil aux futurs créateurs dans leurs
démarches ; mise a jour de la liste des entreprises.

En direction des commercants et indépendants :
Information des artisans commergants (aménagement de la
ville, animations commerciales, bourse de I'immobilier) ;
gestion des trois marchés aux comestibles accueillant au
total une centaine de commercants ; organisation des mani-
festations commerciales ; soutien aux trois associations de
commercants de la ville ; soutien aux professionnels de
santé ; mise a jour d’une bourse aux locaux ; procédures

Accompagnement des porteurs de projets

Poursuite des relations avec le club d’entreprises, avec une
participation/soutien aux actions

Refonte de la Lettre économique avec intégration de blocs
thématiques (infos RH, recrutement, financement etc.).
Nouveau format web envisagé (wordpress) pour faciliter la
mise en ceuvre

A partir de I’étude de la SEMAEST, pilotée par le service afin
d’identifier les forces et faiblesses du territoire en termes de
commerce de proximité, un plan d’action stratégique de déve-
loppement commercial pluriannuel a été constitué et phasé
(priorisation)

Une cartographie dynamique des activités économiques du
territoire a été réalisée (outil interne de pilotage)

Le projet « Les Bourguignons en féte » a été initié conjoin-
tement avec la ville d’Asniéres par la définition préalable de
son périmétre et de sa faisabilité

d’ouverture dominicale ; débits de boissons ; liquidation de
stocks ; vente au déballage.

Pour I’emploi :

Aide aux demandeurs d’emploi dans leur recherche en les
mettant en relation avec les entreprises qui proposent des
emplois sur la ville et les communes partenaires de la
Maison de I'Emploi ; organisation de sessions de recrute-
ment pour les employeurs

Pour le tourisme :

Point info Tourisme, actions de développement touristique
en collaboration avec la direction de la communication et le
service des archives

Un observatoire de I'emploi a été constitué pour analyser I'évo-
lution de I'emploi mois par mois depuis 2016 a Bois-Colombes
Un comité mensuel de I'emploi regroupant les acteurs du ser-
vice public de I'emploi local (service développement économique
et emploi, BlJ, Maison de I'Emploi, mission locale intercommu-
nale, Péle Emploi) a été initié :
- Pour échanger sur les tendances de I’emploi a BC
-Pour échanger sur les actions en cours, leur impact en temps réel
- Pour réfléchir a des actions en phase avec I’évolution du be-
soin (adapter I'offre a la demande/la demande a I'offre) et en
déterminer le phasage
- Pour inscrire I’'ensemble des actions dans une stratégie par-
tenariale globale territoriale
- Pour communiquer en interne et en externe, donner de la visi-
bilité aux actions (mobilisation des supports de communica-
tion en adéquation avec la nature et le phasage des actions)
Une permanence de la Maison de I'emploi a été réactivée
le mercredi. La dynamique de pilotage et de suivi des clauses
d’insertion du territoire a été redéfinie (nouvelle organisation
en 2022 avec élaboration d’une charte emploi, convention tri-
partite...)

Une refonte de I'organisation du serveur dédié au service a été repensée et est en cours de déploiement en 2022. Un travail a
été initié pour reprendre chaque thématique administrative liée aux commerces (instruction des demandes de débits de boissons,
terrasses, étalages...) avec la mise en place d’une procédure type par sujet.

20

Bois-Colombes — Rapport d’activité 2021



Bois-Colombes — Rapport d’activité 2021

Pole
optimisation
des ressources et qualite
de vie au travail

Direction des finances
Direction des ressources humaines
Direction des affaires juridiques et de I'achat publique

Service des affaires civiles

-20
-24
- 26
-27

21



Pole optimisation des ressources et qualité de vie au travail

Direction des finances

—Les missions

Garantir les moyens financiers de la Ville en assurant une gestion optimale des ressources financiéres et un systéme d’infor-
mation financiére fiable et cohérent ; préparer le vote du budget primitif en début d’année, des décisions modificatives en cours
d’année et de I'approbation du compte administratif.

Elle assure également la charge de la gestion de la dette communale (emprunt, trésorerie), la charge des dépenses (travaux,
fournitures, services), la charge des recettes (impots et taxes, dotations et subventions versées par les partenaires financiers
de la ville comme le département des Hauts-de-Seine, le Conseil régional, I'Etat, les emprunts et le produit des services).

La direction des finances compte deux secteurs :

Le secteur budgétaire et comptable :

- Exécution du budget communal et du service annexe de I'assainissement. Son activité permet de comptabiliser chaque année
plus de 30 000 écritures comptables en relation avec prés de quarante gestionnaires de crédits.

Le secteur recettes :

- Facturation et encaissement des prestations communales aux usagers par le biais du Point de Paiement Centralisé (PPC). Il se
charge par ailleurs des demandes de subventions et du suivi de leurs versements.

L’organisation de la direction des finances prévoit 12 postes de travail : un directeur, une assistante, un responsable du secteur
budgétaire et comptable, quatre comptables, un agent comptable, un chef de service du secteur recettes, un responsable du
PPC et deux régisseurs.

es faits marquants 2021

B Poursuite de la mise a disposition de tableaux de bord et
d’indicateurs de gestion mensuels et annuels pour les sec-
teurs de la restauration, de I'enfance, de la culture, de la police
municipale et du stationnement

B Contribution aux opérations aministratives liées au renou-
vellement de la DSP piscine et la mise en DSP de la créche
A petits pas

B Mise a jour des tarifs du pdle éducation pour la période
20212022

B Production des comptes d’exploitation par activité
(accueils périscolaires et extrascolaires, restauration scolaire,
activités culturelles, activités jeunesse...) et par établisse-
ment pour 2021

Parts des sections de fonctionnement
et d’investissement en dépenses dans le budget 2021

M Fonctionnement B Investissement
B Mise en place d’outils support d’activités financiéres per- Parts des sections de fonctionnement
mettant I'instauration d’un dialogue de gestion (RH, DAJAP..) et d'investissement en recettes dans le budget 2021
B Mise a jour des tarifs du pble éducation pour la période
2022-2023

B Production des comptes d’exploitation par activité
(accueils périscolaires et extrascolaires, restauration scolaire,
activités culturelles, activités jeunesse...) et par établissement
pour 2021

Mise en place d’un plan pluriannuel de fonctionnement
Mise a jour et financement du PPl 2022-2028

Réalisation d’une analyse prospective

Lancement de la préparation du budget primitif 2023
Mise en application du télétravail B Fonctionnement M Investissement
Mise en ceuvre du PES Retour (retour d’informations finan-

ciéres entre le Trésor public et la Ville)

B Préparation a la mise en ceuvre de la M57 dés 2023
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Les chiffres
11 ceons

Exécution d’un budget total de

67 702 288,09 €

en dépenses
et de

78 121 504,40 €

en recettes

En section de fonctionnement :

o4 693 425,89 €

en dépenses

59 049 416,12 <

en recettes

8, 7 millions d’euros

de dépenses d’équipement ont été
réalisées en 2021 (contre
7,2 millions d’euros en 2020)

28 % des dépenses de la ville
et 82 % des recettes

sont gérées directement
par la direction des finances

6 régies de recettes

11 régies de dépenses

4 629 creceemens

(dépenses et recettes confondues
réalisés en 2021)

18 184 mandats émis en 2021

(8 376 mandats de dépenses et
9 808 titres de recettes), contre

17 584 unités en 2020 (+3,41%)

218 marchés publics exécutés
financiérement, 66 en investissement

et 152 en fonctionnement

14 354 7717, 6] <

de dépenses réalisées en 2021

23 000 e emises

en 2021 par le PPC, représentant
un montant total facturé de

IME
10% en moyenne

de taux d’'impayés a la fin des périodes

d’encaissement mensuelles

En 2021, sur 100 € de dépenses de fonctionnement, la Ville consacre :

Aménagement Urbain,
Environnement, Espaces ‘conomlqula 1,23€
verts; 11,82€ _\ /
tgemant; .56 c\ Services Généraux -

Maintenance des

Petite Enfance; Batiments; 25,30€

13,34¢€

Interventions _/
sociales et santé; S‘c:nl':;é et salubrité
1,68€ /_ publiques; 6,95 €
Jeunesse et Sports; /
16,08€

Culture; 5,74 €
Enseignement; 17,29€

En 2021, sur 100 € de recettes de fonctionnement, la Ville percoit :

Actions Services Généraux -
Aménagement Urbain, économiques; 7,67 € Maintenance des
Environnement, Espaces verts; Batiments; 9,43 €
9,83¢€

/ Sécurité et salubrité
-\ / publiques; 3,46 €

Logement; 6,00€ ~

Enseignement; 20,12 €

Petite Enfance; N
30,53¢€ \
Culture; 2,36 €
Interventions
sociales et santé; Jeunesse et Sports;
0,06 € 10,55€
Evolution budgétaire depuis 2008

€140 000 000
€120 000 000
€100 000 000
€80 000 000

€60 000 000
€40 000 000
€20000 000

€-

1 Dépenses m Recettes
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Pole optimisation des ressources et qualité de vie au travail

Direction des ressources humaines
—Les missions

Gestion des ressources humaines :

offrir aux agents et aux services de la collectivité un soutien en matiére de recrutement, de formation, d'optimisation des
conditions de travail, de santé, de suivi des absences et congés et de constitution des dossiers de retraite. Le secteur
"emploi-compétences" est dédié aux aspects formation, recrutement, mobilité interne, hygiéne, sécurité et reclassement ; le
secteur "gestion de I'activité" est consacré a la gestion des éléments qui impactent la carriére des agents : maladies, temps
de travail, congés et retraites.

Administration du personnel :

assurer la gestion des actes de la carriére et de la paie des agents. Le secteur "paie budget" est consacré a la paie des
agents communaux et du personnel vacataire ; le secteur "carriéres" est dédié a la gestion des aspects individuels de la
carriere (actes individuels, notifications, études personnalisées...) et a la gestion des agents sur un plan collectif (évaluation,
avancement d'échelon et de grade, promotion interne, allocation perte emploi...).

es faits marquants 2021

B Poursuite de la gestion de la crise sanitaire en fonction

des mesures gouvernementales Répartition des agents par statut
B Mise en place de la garantie optionnelle “extension du
régime indemnitaire pour le Congé de Longue Maladie et le 2%

Congé de Longue Durée” dans le cadre du contrat de pré-
voyance de la Ville proposé aux agents

B Mise en place du télétravail

B Application de la nouvelle procédure des congés bonifiés
B Participation conjointe avec les services de la collectivité
a I'ouverture d’un centre de vaccination

Reclassements indiciaires au 1¢ janvier 2021
Revalorisations indiciaires au 1° avril 2021
Revalorisations indiciaires au 1 octobre 2021

Mise en place de la Déclaration Sociale Nominative éve- » titulaires/stagiaires = contractuels = autres
nementielle

Les perspectives 2022

B Cérémonie d’accueil des nouveaux agents

B Elections professionnelles le 8 décembre 2022

B Préparation de la nouvelle instance locale de dialogue
social le “Comité Social Territorial”

B Réflexion sur un changement de logiciel pour la pose des
congés

B Information générale sur les droits a la retraite pour les
plus de 57 ans

B Mise en place de 3 nouveaux défibrillateurs suite a la dona-
tion du Lions club

B Envoi des fiches récapitulatives de salaires 2021 pour la
déclaration d’impbts 2022

B Reclassements indiciaires des agents de catégorie C au 1
janvier 2022

B Bonifications indiciaires des agents de catégories A et B de
la filiere médico-sociale

B Intégration des auxiliaires de puériculture en catégorie B au
1¢ janvier 2022

Répartition des agents par sexe

= Fernmes = Hommes
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Les chiffres
623 agents permanents

dont

TG ————
0 sont titulaires ou stagiaires

23 % sont contractuels
61 % sont des femmes

59% sont des hommes
23 titularisations

18 mises en stage dont 2 suite a un

concours

35 avancements de grade

9 nominations suite a promotion interne

5 comités techniques

5 CHSCT

1 300 saisies d’absence pour raisons

de santé

25 dossiers de saisine auprés du comité
médical et de la commission de réforme

18 dossiers de retraite

91 rendez-vous de droit a I'information
en vue de la retraite

151 visites auprés du médecin
de prévention

142 expertises médicales

10 597 cics mancetces

8 445 paies communales et 1 952 paies
vacataires, soit une moyenne de 866 paies
par mois
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Répartition des agents par filiére et par sexe

140
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i b #
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Répartition des agents par catégorie et par sexe

350
300
250
200
150

100
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N . .
catégorie A catégorie B catégorie C

B Femmes ® Hommes

Pyramide des ages des agents de Bois-Colombes

plus de 60ans |

dessacoans | —
Y S S—
s saans I e

de2sa3dans | —

moins de 25 ans

0.

20 40 60 80 100 120 140

B Hommes ® Femmes

Lieux de résidence des agents de Bois-Colombes

= Hauts-de-Seine = Seine-Saint-Denis = Val d'Oise = Paris = Autres
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Pile optimisation des ressources et qualité de vie au travail

Direction des affaires juridiques
et de I'achat public

—Les missions

— Conseille les élus, la direction générale et les directions partenaires en matiéere juridique

— Assure I'organisation, le suivi et le déroulement des séances du Conseil municipal

— Apporte une expertise juridique dans les domaines du droit

— Défend les intéréts de la commune et de ses représentants

— Veille a la légalité des actes émis par la commune

— Met en ceuvre et anime la politique d’achat public

— Garantit la performance économique et fonctionnelle des achats, gere la passation et I'exécution des marchés publics
— Gere les contentieux en lien avec les services concernés et les conseils externes

— Gére les dossiers d’assurance

es faits marquants 2021

M Continuité d’exécution des missions durant les périodes de
confinement ou de travail a distance
M Organisation de cing conseil municipaux
M Intégration des régles législatives et réglementaires spéci-
fiques mises en place avec I'épidémie de Covid-19 (protocoles
sanitaires, droit d’ouverture des salles communales, régles
relatives a la commande publique, mise en place et contrdle du
pass sanitaire...)

B Lancement et attribution de marchés publics importants :
- Marché de travaux pour la rénovation des rues V.-Hugo et G-
Leclerc

- Marché de travaux pour I’extension et la réhabilitation de la
Maison de la Petite Enfance et la créche «A tire-d’aile»

- Marché de travaux pour I'aménagement d’un volume brut
en ALSH dans la ZAC Pompidou

- Marché de travaux pour la rénovation du chateau des
Tourelles en centre d’arts

- Marché de travaux pour I'aménagement d’un volume brut
en créche dans la ZAC PLM a Bois-Colombes

B Lancement de deux procédures de délégation de service
public : gestion et extension du centre aquatique, et gestion
et exploitation de la créche de 50 berceaux rue Eugénie-
Carmignat (attribuée au Conseil municipal d’octobre 2021)
B Mise en place d’une programmation des marchés sur I'an-
née par I'acheteur public

M Poursuite de la gestion de dossiers contentieux complexes
(contentieux relatifs aux travaux de réhabilitation-extension de
I’école S-Exupéry, ainsi qu’aux travaux de réaménagement de
la rue des Bourguignons en lien avec Asniéres-sur-Seine)

Les chiffres

113 délibérations au cours de 9 séances du conseil municipal

457 décisions municipales dont 237 relatives a la
passation et a I’exécution des marchés publics

74 dossiers de sinistres traités
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Les perspectives 2022

M Organisation des élections présidentielles les 10 et 24 avril
2022 et les élections législatives les 12 et 19 juin 2022

B Lancement de trois procédures de marchés globaux concer-
nant des projets importants (marché global de conception-réali-
sation pour la construction d’un complexe sportif et d’un par-
king souterrain, marchés globaux de performance, I'un pour le
marché de construction d’un tennis, I'autre pour la reconstruc-
tion de I'école Paul-Bert)

W Attribution de la délégation de service public pour la gestion
et I'extension du centre aquatique de Bois-Colombes

M Lancement et attribution de marchés publics importants
(renouvellement du marché d’assurance flotte automobile et
dommage aux biens ainsi que le marché de restauration sco-
laire)

B Reprise des formations sur les marchés publics organisées
et préparées par la direction a I'attention des services et
directions partenaires

B Reprise de la veille juridique

M Poursuite de la gestion de dossiers contentieux complexes
(contentieux relatifs aux marchés de travaux notamment ceux
de la reconstruction du complexe sportif Smirlian, de la réha-
bilitation-extention de I'école Saint-Exupéry et du réaménage-
ment de la rue des Bourguignons en lien avec la commune
d’Asniéres-sur-Seine)

B Mise en ceuvre de la politique d’achat de la ville (dévelop-
pement du sourcing et des bilans de fin de marché, poursuite
du recensement des besoins, d’aide a la définition des
besoins et de la planification des procédures...)

178 procédures de marchés publics ont abouti a une
attribution

778 actes télétransmis en préfecture pour controle
de légalité
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Service des affaires civiles

—Les missions

Le service est en charge de I'état civil, du cimetiére, du
recensement militaire, du recensement rénové de la popu-
lation, des élections.

es faits marquants 2021

M Dissolution de la Direction des affaires civiles et générales,
dissociant le Guichet Unique d’Accueil (devenu le service
espace citoyen) et le service citoyenneté (devenu le service
affaires civiles)

Les perspectives 2022

M Organisation de 4 tours d’élections (présidentielle et Iégis-
latives) avec un retour au vote papier

B Nouvelle procédure transférée aux communes : les chan-
gements de nom (jusqu’a présent traités par le ministére de
la Justice), a compter du 1¢ juilet 2022

Bois-Colombes — Rapport d’activité 2021

Les chiffres
Etat civil

348 naissances et 89

déclarations de
reconnaissance
enregistrées

123 mariages célébrés en

mairie et 84 publications de

ban (mariages extérieurs)

108 PACS et 14 dissolutions
de PACS

12 dossiers de changement
de prénom (10 acceptés)

et 1 changement de nom

203 déces et transcriptions
de déces enregistrés
par la commune

963 mentions apposées
sur les regjstres d’état civil

632 mentions expédiées
12 rectifications d’état civil

59 divorces et séparations
de corps

6 baptémes civils

9 414 demandes d’actes

dont 1312 demandes écrites,

1 929 demandes sur

internet
et 6 173 via COMEDEC

312 demandes de livrets
de famille

Recensement

1 123 logements recensés

Cimetiére
46 inhumations
5 dépbts d’urne

69 concessions de terrain
accordées au cimetiére
(achat ou renouvellement)

41 demandes de travaux

Elections
1 302 inscriptions

sur les listes électorales
4 scrutins politiques

1 tirage de jury d’assise
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Direction de la communication

Communication externe :
— Collecte des infos, rédaction, maquette et mise en forme pré-presse des différentes publications de la ville : le Journal
de Bois-Colombes, Sortir a Bois-Colombes, la Lettre du Maire, les guides, les plagquettes, catalogues, dépliants, affiches,
invitations, flyers ou livrets pour les différents services ou associations de la ville
— Gestion du site www.bois-colombes.fr, de I'appli Bois-Co Mobile, des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedin)
et des SMS d’alerte pour les Bois-Colombiens
— Création de supports de communication numériques (newsletters)
— Gestion de la signalétique, de I'affichage, des panneaux lumineux d’information
— Promotion des grands événements
— Gestion des reportages photos et de la photothéque
— Gestion des relations presse
— Gestion des expositions du 1° hall de la mairie avec diffusion actualisée de vidéos
— Gestion administrative et comptable de la direction

Communication interne :
— Reéalisation de la lettre interne mensuelle, du journal des agents Le Messager ; gestion du site intranet
— Reéalisation des cartes de visites, blocs, chevalets et badges pour le personnel

Anniversaire des 125 ans de la ville et communication sur les grandes mani-
festations autour de cet événement : fabrication des expositions, création d’un
JBC spécial 125 ans, lancement d’un circuit numérique en centre-ville

Refonte du site internet de la ville et de I'appli Bois-Co Mobile (mis en ligne
en octobre 2021)

Refonte de la newsletter du site de la ville sur wordpress

Développement de la page Facebook lancée en 2020

Participation au nouveau mémorial numérique

BB e e A [oer |
E BU'S CULUMBES Comment faire si... Dites-le nous Démarches & formulaires A -!-

VILLE CITOYENNE VILLE ATTRACTIVE VILLE AU QUOTIDIEN VILLE SPORTIVE ET CULTURELLE

Acruil { Nowveau site et nouvelle app

Ancienne publication, Pratique
NOUVEAU SITE ET NOUVELLE
APPLI

MU 1 19 Octobre 2021 - Netifications.

Fluide, sdapté b tous bes Ecrans, aux « couleurs » de o ville®, |e 3¢ a é1é entiérement repenseé pour améliorer les RECHERCHE
recherches, failiter bes démarches en ligne ot proposer dun simple clic o partage sur les riseaux sociausx. il Pac o Bl
propose dé is un agenda, 4 de recherch et une rubrique cride

spéclalement selon les demandes des Bais L e : w falresl...s,

umiro, sigle

+les = 3 actus di faccis direct aux rubriques les plus consultées deputs la page
daccweil, les annusines por cotégorie, les services en ligne.

WWW.BOIS-COLOMBES.FR OU (OM?

Votre nouvel outil a été rebaptisé pour Foceasion en « fr = . Pas dinquidtude, le « com = vous bascule
sutomatiquernent sur be nouvesu site.

Wous cherchez votre rubrique priférée qui a déménagé 7

Utiisez Foutd de recherche of vous | retrouveres trés vite.

=
e fOVERTUR e
" B nUgIEMﬂNEH i;l_f
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[ Participation plus importante a la communication du territoire Boucle Nord de
Seine

I Création d’une brochure de présentation des activités des centres culturels

I Livret des actions culturelles a I'école, au collége et au lycée

I Suivi des grands projets (chateau des Tourelles, gare du GPE...)

[ Organisation du concours photo Storengy

" Refonte de I'organigramme et de tous les documents municipaux (intranet,
annuaire, carte de visite...)

I Communication pour les élections régionales et départementales

" Communication sur le centre de vaccination (signalétique, réseaux sociaux...)
" Communication sur I'extension des zones bleues de stationnement

I Photothéque : reprise de I'arriéré de février 2019 a juillet 2020

" Mise en place d’un fichier unique de contacts pour I’envoi du JBC avec un travail
commun entre les services qui gérent I’envoi postal

I Label commune d’honneur : cceur collecte et communication 2021

Les perspectives 2022

" Lancement du compte Instagram de la ville

[ Lancement de la page Linkedin de la ville

I Dépdt de marque “Bois-Colombes 1896”

" Refonte de la Lettre éco PDF pour en faire une newsletter réalisée sur word-
press (possible avec le nouveau site internet)

[ Travail sur la newsletter de la salle Jean-Renoir avec la Direction des Affaires
Culturelles (possible avec le nouveau site internet)

I Création des fiches «éducation artistique culturelle» et de padlet pour commu-
niquer sur les actions culturelles a I’école, au collége et au lycée

I Suivi des grands projets (inauguration du chateau des Tourelles, du centre de
loisirs Elisa-Deroche, de la maison de la petite enfance A tire-d’aile...)

I Poursuite de la mise en place du logiciel de la photothéque

" Promotion des élections présidentielle et législatives et mise a jour des docu-
ments liés aux résultats

I Création d’un portfolio pour les 125 ans de la ville

" Deuxieéme JBC hors série retragant I’histoire de la ville

" Lancement d’un 2° circuit numérique dans le quartier sud

" Refonte de la signalétique intérieure de I’hotel de ville

" Promotion de la manifestation Anim’Art

I Préparation du guide de bienvenue 2023/2024 qui doit paraitre début 2023
[ Changement de maquette et d’'identité visuelle pour le carnet de saison
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Les chiffres

5 n° du Journal de Bois-Colombes
en 16 000 ex.

1 hors-série du Journal
pour I’'ouverture des 125 ans

10 n° du Sortir a Bois-Colombes
en 17 000 ex.

2 guides (papier et numérique)
11 n° de La Lettre interne, 660 ex.
1 rapport d’activité, 50 ex

1 nouveau site internet couplé

a une refonte de I’appli Bois-Co
mobile (lancement en octobre
2021)

Les statistiques pour le site et I'appli
ne sont pas disponibles pour 2021 a
cause du changement de site

1 538 installations de I'appli

Bois-Co mobile

30 campagnes de SMS

200 affiches créées

75 dépliants et livrets

50 invitations papier/numériques
100 tracts/flyers

280 messages diffusés sur les
panneaux lumineux d’information

214 reportages photos

14 communiqués de presse
envoyés (année post-covid )

219 articles dans la presse

mentionnant «Bois-Colombes»

prés de 9 000 mails envoyés
prés de 9 000 mails recus
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Direction des systemes d’information

Apporter a I'ensemble des services de la Ville les ressources matérielles leur permettant de fonctionner : moyens d'utiliser les
outils informatiques et de télécommunication, moyens de reproduire des documents papier et numériques, de communiquer par
courrier et courriel entre services et avec |'extérieur, sans oublier les moyens mobiliers et les fournitures de bureau.

Elle dispose de 4 poles d'activité :

Informatique et NTIC : participation aux projets liés a I'évolution du systéme d’information de la Ville ; mise en place de nouveaux
outils informatiques et de télécommunication ; achat, installation et configuration de nouveaux matériels et logiciels TIC ; admi-
nistration et maintenance du réseau informatique et de télécommunication ; assistance et dépannage des utilisateurs du systéeme
d’information ; gestion des consommables et autres petites fournitures informatiques et de télécommunication ; structuration et
sécurisation des informations numériques entrantes et sortantes du systéme d’information de la Ville en collaboration avec les
services utilisateurs au travers de 3 services clefs : administratif et fonctionnel ; production et infrastructure ; projets/évolutions
des applicatifs et formations.

Achats-fournitures : gestion des copieurs dans les services, du mobilier et des fournitures de bureau, gestion des appariteurs.
Editique : reproduction en nombre de documents, réalisation de travaux de finition sur les documents reproduits, mise sous pli de
documents en vue de leur expédition ; entretien courant du matériel de la reprographie ; gestion du stock de consommables et
de fournitures nécessaires a la reprographie.

GEC : enregistrement, scan, classement et transmission du courrier entrant et des mails arrivant du site web de la Ville ; réception,
enregistrement et affranchissement du courrier sortant ; recherche d’informations a destination des services ; alimentation des indi-

cateurs d’activités ; ramassage et distribution du courrier dans les services.

Acquisition de 45 ordinateurs portables pour mise en place
permanente du télétravail des agents, hors contexte sanitaire,
avec docks de connexion et webcams (en remplacement des UC
de bureau)

Déploiement de la solution de visioconférence Zoom, inté-
grée aux clients Outlook avec 100 comptes pro

Equipement en écran de projection et vidéopojecteur HD
des salles de réunion du 4° et du sous-sol, ainsi que de la salle
du conseil

Equipement du bureau du maire d’un moniteur interactif
pour des visio-conférences, ainsi que d’une solution zoom-
rooms pour les salles de réunion du 4¢ et au sous-sol

Audit de sécurité sur le systéme d’information de la Ville,
interne et externe

Doublement du lien THD (trés haut débit) principal du S| de
la Ville pour accueillir les flux des agents en télétravail régulier

Etude sur le remplacement de la ferme de serveurs virtua-
lisés au sein de la salle informatique de la DSI (baies, lames,
serveurs de stockage, réplication, sauvegarde), remplacement
des panneaux RJ45 sur les baies de la salle informatique

Mise en place du systéme de WIFI au sein de I'hétel de
ville

Mise en place de 2 bornes interactives a destination du
public dans le hall d’entrée de I’hotel de ville

Remplacement du traceur AO du bureau de dessin indus-
triel

Déploiement de moniteurs supplémentaires dans les ser-
vices pour un meilleur confort d’utilisation

Remplacement des 25 terminaux de verbalisation électro-
nique équipant la police municipale
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Migration évolutive et mise en hébergement de la solution
Cart@Ds de gestion du droit des sols dans le cadre de I'évolu-
tion réglementaire

Photothéque : intégration du fonds d’archives de cartes
postales et des derniers reportages ; mise en hébergement,
ouverture du Front Office

Evolution de I'lPBX hotel de ville pour accueillir les nou-
veaux sites intégrés a la téléphonie centrale : rajout de cartes
multivoies, de licences pour postes IR évolution des postes du
standard

Cablage d’un niveau de I'espace Schiffers

Reprise de I'alimentation électrique du parc Pompidou

Upgrade du systéme de gestion du CSU Security Center

Changement des 12 derniéres caméras de vidéoprojec-
tion Q6032 par des Q6075

Adjonction de moniteurs supplémentaires sur le mur
d’images du CSU

Rabaissement de 5 caméras et adjonction d’un bras de
déport pour tenir compte de la végétation

Mise en exploitation de 5 nouvelles caméras sur voie pu-
blique (4 programmées sur fin 2020, 1 sur 2021)

Etude sur le déploiement de la fibre optique au cimetiére
de Bois-Colombes a Asniéres par |'opérateur Orange

Projet d’interconnexion des nouveaux sites en fibre op-
tique (chateau des Tourelles, créche PLM Pompidou, centre
ALSH Gramme, créche A tire-d’aile)

Déménagement de la DSI dans le pavillon Braquet

Commande du mobilier du 2¢ étage (Direction générale),
du 3¢ étage (DAJAP) et du rezde-chaussée (espace citoyen)

Acquisition d’'un nouveau copieur de service pour la DAJAP
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Mise en place du dispositif « France Relance Parcours de Cybersé-
curité » pour I'amélioration de la cybersécurité au sein du Sl de Bois-
Colombes (dispositif subventionné & 70% par I'Etat)

Acquisition d’une solution de gestion des délibérations pour la DA-
JAP

Acquisition d’une solution de gestion de projets

Acquisition d’une solution de gestion des statistiques

Acquisition d’ordinateurs portables pour mise en place perma-
nente du télétravail des agents hors contexte sanitaire, avec docks de
connexion et webcams (en remplacement des UC de bureau)

Remplacement de la ferme de serveurs virtualisés au sein de la
salle informatique de la DSI (baies, lames, serveurs de stockage, répli-
cation, sauvegarde)

Mise en place de 3 bornes interactives a destination du public (mai-
ries de quartier, espace Duflos)

Equipement en écrans multimédia de la nouvelle salle de réunion
du 3¢ étage et des salles de réunion de I’espace Duflos (solution mo-
bile)

Extension du Wifi public a I'espace Duflos et au complexe sportif
Smlirlian

Remplacement de la station de travail du bureau de dessin

Cablage de diverses classes Gramme-Dolto-La Cigogne

Liaison en fibre optique et/ou cablage des ALSH Oiseau Bleu, A
tire-d’aile et Le Mignon, du chateau des Tourelles

Fin de I’évolution du parc Ipbx Mitel sur sites distants, migration du
logiciel de taxation

Acquisition d’une solution de softphonie

Préparation de la fin du cuivre par évolution des accés Numeris et
primaires en Trunk SIP

Mise en place d’un enregistreur de communication sur I'lpbx de
I’hotel de ville

Etude de couverture 4G-5G pour le gymnase Smirlian

Remplacement des serveurs de stockage du CSU

Changement de 13 caméras obsolétes

Elimination des liaisons radio de 4 caméras

Renouvellement du parc de 20 copieurs dans les services et de 10
copieurs dans les écoles

Acquisition d’un copieur couleur pour le cabinet du Maire

Le centre de supervision urbain
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"digitalisation des services et relations aux usagers

Service Police municipale
—Les missions

Surveillance de la voie publique (avec le soutien des caméras de vidéoprotection), contréle de la bonne application des arrétés
municipaux, surveillance des biens communaux et des colléges ; animations de prévention lors de manifestations publiques
(brocantes, manifestations sportives ou culturelles, marchés, commémorations...) ; application des pouvoirs de police du
maire en matiére du stationnement génant et payant ; gestion totale de la fourriére et gestion des objets trouvés dans la ville.

Les chiffres Les faits marquants 2021

24 postes de policiers 7 Recrutement de deux moniteurs au maniement des armes

municipaux " Réorganisation du Centre de Supervision Urbain

1 3 [ Affiliation du parc des caméras de vidéosurveillance de Hauts-de-Seine Habitat au
Sleiee e s e Eee Centre de Supervision Urbain

de la voie publique

1 agent administratif

6 En 2021, 227 interpellations par les agents de police
vehicules sérigraphies municipale contre 150 en 2020, soit une hausse de 51,3%

et équipés dont 1 électrique

4 VTT + 4 VTT électriques

5 motos 600 cm3 Dégraations de biens privés
3 Outrage, rébellion, menaces
5 2 Violences sur agent de police
scooters 50 cm3 + & électriques 3
8 poscs e 5= \ P =
postes d’opérateurs \ /

vidéoprotection au CSU (centre de

supervision urbain) - Mise 4 disposition OP)

s'Hdunwhn#-ﬂpmuﬂ ‘ll'iiiiiilll’
LT, 17) [—— a :

contraventions dressées
dont 14 833 au FPS N tctcos ligstn
\ sur bes stupéfiants
724 enlévements de véhicules
pour mise en fourriére it
1

256 opérations tranquillité

vacances

227 interpellations (142 délits de
droit commun et 85 délits routiers)

79 e | Les perspectives 2022

sur la voie publique I Poursuite du développement des implantations de caméras du Centre de Supervi-
sion Urbaine

" Mise en place d’une IA dans le systéme du CSU

" Recrutement d’effectifs

" Changement de I'infrastructure serveur de la vidéo-protection et site de secours

147 procédures administratives

730h45 de relecture

de bandes de vidéoprotection suite
a réquisitions judiciaires émanant
de la Police nationale
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Pole ' digitalisation des services et relations aux usagers

Service espace citoyen

Les faits marquants 2021

" De mars ajuillet, développement de Bois-co déclic, es-
pace famille en ligne :

- Mutualisation du dépdt des documents pour le calcul du Quo-
tient familial 2021-2022 (enfance, jeunesse, culturel). Un seul
dépot pour toutes les activités, hors petite enfance, instruction
des dossiers par le service inscriptions. 2 086 calculs de QF
dont 90% en ligne, pour 1 897 familles ayant au moins un en-
fant scolarisé

- Ouverture de la consultation sur I'espace famille en ligne, des
tarifs des activités en fonction du quotient familial

- Inscriptions périscolaires digitalisées, plus de 96% d’inscrip-
tions par internet, 5 084 inscriptions en ligne pour les activi-
tés, matin, midi, soir et mercredi

0 A partir de juillet 2021, réorganisation des services ayant
des missions en lien avec la digjtalisation et les relations aux
usagers. Création d’un pdle dédié : Pole Digitalisation des ser-
vices et relations aux usagers comprenant : la direction de la
communication, la direction des systémes d’information, le
service de police municipale, le service des relations pu-
bliques et vie associative et la création du service espace ci-
toyen.

" Apartird’octobre 2021, fusion du service Inscriptions,
Guichet Unique d’Accueil mairies /agences postales, stan-
dard, en un service espace citoyen

" Fin 2021, début 2022, aménagement d’un nouvel accueil
citoyen-familles-inscriptions a I’hdtel de ville, avec mise a dis-
position de bornes digjtalisées pour faciliter les démarches en
ligne - Mise en service d'un nouveau logiciel de standard

Les perspectives 2022

" Développement de la digitalisation des démarches ci-
toyennes et d’inscription, en offrant aux usagers de nouveaux
services - Bois-Co Dclic, Guichet Unique d’Urbanisme...

" Communication centralisée, en lien avec la direction de la
communication et services transversaux, notamment pour
I’ensemble des démarches, pour les agents d’accueil et vers
les usagers

" Simplification administrative des process d‘inscriptions
(petite enfance, enfance, culture, sport, jeunesse, soit environ
17 activités pour 3 000 enfants)

" Modernisation des process de traitement par I’'homogénéi-
sation des procédures, lors des 3 phases de traitement, dé-
pot, instruction et retrait

" Modernisation de I’accueil par la mise a disposition de
bornes digitalisées, accompagnement des usagers aux dé-
marches en ligne par les agents d’accueil

" Modernisation du standard, nouveau logiciel et nouvelles
pratiques
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Les chiffres
Accueil citoyen

106 attestations d’accueil, pour un panel de 20

nationalités

3 650 CNI au total dont :

805 CNI soit 22,18% délivrées a la mairie des

Bruyéres

474 CNI soit 13,06% délivrées a la mairie Mermoz

2 351 CNI soit 64,77% délivrées a la mairie

principale

4 277 passeports au total dont

1 103 passeports soit 25,79% délivrés a la mairie
des Bruyéres

863 passeports soit 20,18% délivrés a la mairie

Mermoz

2 311 passeports soit 54,03% délivrés a la mairie

principale

Inscriptions

9 247 inscriptions
98,67 %
i 0 des inscriptions alsh vacances se font

sur Bois-Co déclic

90% pour le périscolaire
3 688 comptes familles actifs
38 927 connexions

76 dossiers de réclamations ouverts aprés paiement
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Relations publiques et vie associative

Pilotage des animations commerciales : Journées commerciales en juin et Féte du Commerce en décembre en lien avec les
manifestations publiques

Accompagner les 40 associations (subventions, plannings des réservations de salles, conventions de mises a disposition
de locaux, demande de matériel...) rattachées au service RP Centralisation des demandes de subventions de toutes les asso-
ciations de la ville (130 au total)

Développer les projets d’échanges et de jumelage avec la ville de Neu-Ulm (en lien avec le conservatoire, les pompiers, le
CMJ, la culture, le lycée Albert-Camus, le service des sports)
Nos élus ont a coeur de faire vivre la ville et de I'animer avec un grand nombre de manifestations publiques.

Dans un contexte sanitaire compliqué et évolutif, la ville a adapté son organisa-
tion afin de proposer des manifestations de qualité tout en respectant le proto-
cole sanitaire en vigeur.

Troc & jardin (sans animation)

Une version inédite sur 3 sites différents ! :
Forum des associations @ Smirlian + Jeunesse en féte au Parc- Pompidou +
place Mermoz (concert + foodtrucks + spectacle « I'Envol » + feu d’artifice)

Féte de la ville sur le théme « Bois-Colombes & la Belle Epoque » en lien
avec les 125 ans de la ville

Réception de la délégation de Neu-Ulm durant le week-end de la féte de la
ville en mai

Forum des vins et du chocolat

Féte de Noél (parc d’hiver et ateliers créatifs organisés en partenariat avec
le service enfance et jeunesse...)

Une premiére ! :
- Mapping vidéo retracant I’histoire des 125 ans de Bois-Colombes, projeté sur
la facade de la mairie durant 1 semaine
- Mise en place de la réservation en ligne pour la brocante

Toutefois, les manifestations suivantes n’ont pas pu se réaliser :
- Féte vous plaisir
- Bal et feu d’artifice du 13 juillet
- Vide-greniers en septembre

Féte de la ville sur le théme « des contes et |égendes »

Actions de jumelage avec la ville de Neu-Ulm

Mise en place du VADS (paiement en ligne) pour la brocante

Féte des Bourguignons Asniéres/Bois-Colombes en octobre

Inauguration du centre de loisirs Elisa-Deroche

Féte du personnel nouvelle formule reportée au printemps/été

Et les manifestations récurrentes : Troc & Jardin, Féte vous plaisir,
Jeunesse en féte, bal et feu d’artifice du 13 juillet, vide-grenier, Féte de Noél...
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Pole

developpement educatif,
sportif et culturel

Bois-Colombes — Rapport d’activité 2021

Direction de I'action éducative
Direction de I'action culturelle
Direction jeunesse et sports

Service Petite enfance

-40
- 42
.48
- 54
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Pole développement éducatif, sportif et culturel

Direction de I'action éducative

Le service enseignement se charge non seulement d’une par-
tie des missions obligatoires de la ville en termes d’entretien
et d’allocation des moyens aux écoles du 1* degré (mater-
nelle et élémentaire) et de recensement des éléves en age
d’étre scolarisés mais co-construit également, avec
I'Education nationale des actions pour le meilleur apprentis-
sage des éléves, et veille sur leur santé grace a I’équipe d’in-
firmiers.

Les faits marquants 2021

B Réorganisation de I'unité de santé scolaire avec 3 infir-
mier(es) désormais référents de 3 écoles et mise en place
d’actions collectives. Les missions tournent autour de 4 axes
renforcés :

- Soutien des enseignants et animateurs dans le suivi des
situations individuelles complexes (PPS, PAl etc.)

- Formation et information au soin des équipes de terrain :
Septembre/octobre : information sur les enfants atteints de
maladie chronique + gestes de soin pour les équipes d’ani-
mation de chaque site et les équipes enseignantes volon-
taires

Décembre : mise en situation sur le théme de I'asthme pour
les animateurs des vacances

- Actions de prévention auprés des éléves : expérimentation
d’un module les « écrans et moi » (intervention de 2 infirmiers
sur 2 temps) qui sera généralisé a I’ensemble des classes de
CM1 en 2022

B Réadaptation des modalités organisationnelles (inscrip-
tions scolaires, suivi des éléves et communication famille)

- Simplification du dossier d’inscription scolaire 2021-2022
dans le cadre de la revue globale des systémes d’inscription
et de la mise en place des nouveaux logiciels

- Mise en place de tableaux de suivi

- Nouveau mode de communication via la plateforme concerto
et Ma plateforme web

B Adaptation ou maintien des actions éducatives malgré la
crise sanitaire :

- Des sorties alternatives ont été organisées avec les ensei-
gnants pour compenser les classes découverte

- Des séances de jardinage pédagogique ont pu étre maintenues
- Plus d’éléves ont profité des projets culturels soutenus par
la ville (1 050 contre 900 en 2018-2019)

- Démultiplication des séances pour permettre a I'ensemble
des classes maternelles d’assister a un spectacle « action
sensibilisation au gaspillage alimentaire » ciblé sur les CE1

- Concentration des interventions des ateliers avec les
archives municipales sur la fin de I’'année scolaire

- Remise de livres et réception des 320 éléves de CM2 par le
Maire organisée école par école

B Evolution des projets construction/travaux :

- Participation a la concertation et a la réalisation de la réno-
vation de la cour de I'école Jules-Ferry

- Lancemement de [|'étude de faisabilité de la
rénovation/reconstruction du groupe Paul-Bert
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Les chiffres

Enseignement
9 établissements scolaires et2 600 éleves
6 agents (3 administratifs, 3 infirmiers scolaires)

17 classes (350 éléves) ont benéficie

de séjours découverte

10 séances de sensibilisation

a l'utilisation des écrans pour les CM2

550 inscriptions de nouveaux éléves

Les perspectives 2022

B Déploiement de 2 classes tablettes dans 2 écoles
B Renouvellement du Projet Educatif de Territoire
B Modification de la sectorisation

Le jour de la rentrée scolaire en septembre 2021
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Les faits marquants 2021

B Organisation d’une cession de formation d’une
cinquantaine d’animateurs sur les vacances de printemps par
la direction, coordinatrices et cheffe de service

B Animations mensuelles pendant la pause méridienne a travers
un tour du monde des us et coutumes en partenariat avec le
service restauration (Fév. : USA, mars : Inde, mai : Brésil...)

M Mise en place des protocoles sanitaires pour maintenir le
non brassage des enfants en partenariat avec I'Education
nationale

H Mise en place d’horaires échelonnés pour respecter le non
brassage des enfants et des parents ne rentrant plus dans
I’école

M Intervention de la coordinatrice référente handicap au Café
des Parents organisé par le CCAS

M Création d’un livret explicatif des temps périscolaires pour
les familles

B Rencontres-échanges par site avec les délégués des
parents d’éléves de I’ensemble des écoles en début d’année
scolaire

M Participation quasi systématique des directeurs
périscolaires aux équipes éducatives

B Aménagement des temps périscolaires du soir en
élémentaires aprés évaluation (augmentation du nombre de
périodes, termes génériques des 4 clubs proposés)

B Théme des vacances d’automne autour des 125 ans de BC
M Participation a la féte de la ville et de Noél autour des 125
ans de Bois-Colombes

Les perspectives 2022

B Développement des espaces ludiques dans les écoles

B Embellissement de la palissade du parc Pompidou

M Création d’un livret animateur et d’un livret directeur

B Réflexion autour de I'aménagement des salles
périscolaires

B Communication : création de padlet pour chaque site

B Poursuite du “tour du monde” durant la pause méridienne
B Transmission d’information outils gestion du handicap

B Aménagement temps de travail des animateurs

M Stabilisation des équipes d’animation

Les chiffres

9 accueils de loisirs et accueils périscolaires
141 agents permanents et vacataires
800 enfants accueillis durant les petites vacances

930 enfants accueillis en juillet et 460 en aolt

150 enfants accueillis le matin entre 7h30 et 8h30
(en moyenne)

2 400 enfants/jour a la pause méridienne

1 000 enfants/jour présents a I’accueil du soir
(clubs + mini clubs)
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Restauration/Gardiennage/Entretien

Le service restauration, gardiennage et entretien assure la
restauration dans les écoles et les accueils de loisirs ; le net-
toyage et le gardiennage des locaux scolaires et municipaux ;
I’encadrement des enfants dans les classes maternelles par
les ATSEM du service ; I'organisation de prestations de trai-
teur pour les réceptions de la mairie.

Les faits marquants 2021

B Mise en place de protocoles sanitaires respectant la régle-
mentation en vigueur afin d’assurer I'accueil des enfants ainsi
qu’un service de qualité (distanciation dans les réfectoires et
classes, entrées échelonnées nettoyage et aération plusieurs
fois par jour des classes et sanitaires)

B 2 animations ville « Egypte » et « Nouvel an chinois », en
partenariat avec le service enfance

B Reprise des animations « petits déjeuners » dans les
écoles (28 créneaux)

B Réorganisation des équipes

Les perspectives 2022

Développement de la commission enfant sur d’autres écoles,
en lien avec le PEAT

B Mise en place de nouvelles techniques de balayage (lutte
contre les accidents de travail)

B Mise ajour du guide pour les agents d’accueil déployé sur
les écoles

B Réflexion sur I'impact de la loi Egalim sur la restauration
B Préparation du nouveau marché de restauration scolaire
B Gestion de la location des salles

B Réflexion sur I'organisation de I'accueil et le gardiennage
des structures municipales (écoles, mairie...) en collaboration
avec le service des sports

Bl Développement de l'accueil de personnels en contrat
d’apprentissage (ATSEM, agent de restauration, BTS
qualité/bureau)

B Uniformisation administrative des sites

Les chiffres

144 agents au service des enfants

2 238 repas servis par jour dans les écoles et 546

repas servis par jour pendant des vacances et le mercredi

42 réceptions organisées a I'occasion des
manifestations de Ia ville avec 2 450 personnes servies

52 850 m? de locaux nettoyés par jour
33 400 m2 de vitrerie nettoyés une fois par an par

une entreprise spécialisée

P
90 0 des éléves restent manger en restauration

collective accompagnés des agents municipaux



Pole développement éducatif, sportif et culturel

Direction de I’action culturelle

Elle assure la coordination des activités et des projets des services culturels.

Les expositions

Les faits marquants 2021

B Le chateau des Tourelles : suivi des travaux de réhabilita-
tion a partir de mars 2021, travail de définition du projet cul-
turel et de la future organisation du nouvel espace

Bl Les expositions :

- 9 artistes ont fait I'objet d’une exposition personnelle sur un
ou plusieurs sites dédiés

- 2 expositions annulées en raison de la situation sanitaire

- 2 expositions reportées

- Recensement de 180 artistes dont 80 actifs

B Les nouveautés :

- Des rencontres entre le public scolaire et des artistes ont été
organisées dans le cadre de I'EAC : 5 classes élémentaires
ont pu découvrir les univers artistiques de Tristan Marechal et
Samy Abesdris

- A partir de I'automne 2021, les ceuvres des artistes ont pu
faire I'objet d’une prise en charge au niveau de I'assurance de
la ville

- Elaboration d’une brochure présentant chaque artiste du Mai
du Petit Format, publiée en ligne et remise a chaque participant
- Révision des catégories de prix du salon artistique, ou la pho-
tographie a fait son entrée

B « Mai du Petit Format », 22 Bois-Colombiens ont présenté
des ceuvres de petits formats a I’hotel de ville a I'automne
B « Regards d’artistes sur Bois-Colombes », exposition col-
lective autour des 125 ans de la ville. 8 peintres, plasticiens
et dessinateurs ont participé a cette exposition. 3 ceuvres
issues de la collection du patrimoine municipal ont également
été présentées. Enfin, deux professeurs des centres culturels
se sont associés a la manifestation en proposant a leurs
éléves adultes de réaliser des ceuvres collectives

B Réouverture de la friche artistique au public fétée lors des
Rencontres de I'art les 11 et 12 juin. 17 artistes parmi 9 pro-
posés par |'association Le carré des créateurs de Colombes
ont ainsi investi 3 salles ainsi que les murs du centre Abbé-
Glatz (fresque en continu). L'événement a attiré environ 160
personnes

B Organisation de la 9° édition des PODADA, les 9 et 10
octobre 2021 : 43 artistes ont ouvert leurs ateliers contre 23
en 2020 (contexte COVID) et 33 en 2019, 46 artistes en
2018. Comme les années précédentes, le Crédit Mutuel de
Bois-Colombes a soutenu cette manifestation culturelle.

B Le salon artistique : annulée en 2020, I'édition 2021
s’est tenue en novembre. Un hommage a été rendu a Daniéle
Vidal et Stéphane Helliot, deux artistes Bois-Colombiens décé-
dés en 2021. 57 artistes ont participé a cette édition.
L’événement a attiré environ 250 personnes (hors vernissage)
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Les perspectives 2022

L'année 2022 sera consacrée a la préparation, a I'inaugura-
tion et a la mise en route du chateau des Tourelles.

B Axes de développement :

- Structurer, sécuriser et professionnaliser le secteur

- Mener des actions de médiation en direction de plusieurs
publics

- Mettre en place une progammation cohérente entre le futur
équipement dédié a I'art actuel et les lieux d’expositions
satellites

- Poursuivre la programmation d’expositions en lien avec les
autres services de la Direction de I'action culturelle et les thé-
matiques de saison

- Développer les partenariats extérieurs

- Rechercher des partenaires financiers

B En ce qui concerne les événements, 2022 sera égale-
ment marquée par :

Les 10 ans des PODADA organisés cette année par
I'Etablissement Public Territorial. Un événement sera organisé
pour cléturer I'expérience de la friche éphémére.

Les chiffres

11 expositions programmées dans les trois lieux
d’exposition de la ville :

e a I'hotel de ville : 4 expositions

¢ 3 la salle Jean-Renoir : J expositions

* 3 |I'’espace Schiffers : 4 expositions

43 artistes ont participé a I’édition 2020 des
Portes Ouvertes des Ateliers d’Artistes (Podada)

Lors des PODADA en octobre 2021
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Les centres culturels

Les faits marquants 2021

B Elaboration et rédaction du projet d’établissement

B Labellisation SDEA 92

B Subventions départementales :

- Accessibilité (nomination d’une référente handicap)

- Pluridisciplinarité (Graine d’artiste)

B Participation aux séminaires/sessions de travail avec le
département, les conservatoires et les associations labelli-
sées (la DAC participait au COPIL SEA 2021)

B Création de la brochure des centres culturels

B EAC : Nouvelles actions culturelles proposées : davantage
de propositions musicales et en direction des maternelles.
Partenariats développés avec les services jeunesse et social,
et les associations culturelles, notamment avec le conserva-
toire (comme le projet Totoro avec les éléves de « Graine d’ar-
tiste » et I'intervenant Aurélien Vallée)

B Dotation en équipement informatique des salles d’activité
a Duflos (en cours a Schiffers) : le réseau internet est désor-
mais accessible dans la salle de danse, la salle polyvalente
qui accueille le théatre et le yoga et la grande salle d’arts plas-
tiques a I'espace Duflos. Il est également accessible dans le
grand studio de danse, la salle dessin et la grande salle
(ancienne bibliothéque) a I'espace Schiffers. Les 6 kits de
démarrage pour programmation Arduino complétent les 6 PC
portables, les 2 jeux éducatifs Matatalab, les 4 robot Mbots.
Ce matériel pédagogique est destiné aux activités de program-
mation numérique et de robotique pour enfants et ados.

B Mise en place des visios imposées par la fermeture des
activités : appropriation des outils numériques par I’équipe
pédagogique et appropriation de ressources complémen-
taires pour les contenus

B Mise en place de nouvelles activités :

- activités intergénérationnelles (yoga famille et céramique
famille) qui remportent un vif succés

- programme informatique

- stage de culture scientifique

- « Graine d’artiste » : activité pluridisciplinaire animée par 2
professeurs (représentant les disciplines suivantes : théatre,
danse et musique)

B Création de nouveaux outils administratifs et de gestion
B Les stages d’cenologie ne sont plus proposés dans le
cadre de la programmation (le marché public terminé en sep-
tembre 2021 n’a pas été reconduit). Cependant, I’'espace
Schiffers continue d’accueillir I'association Vins Compris,
dans le cadre de la mise a disposition des locaux aux asso-
ciations

B Mise en place d’une commission pour décider de la fer-
meture des activités en sous-effectif afin d’optimiser les cours

Bois-Colombes — Rapport d’activité 2021

Les chiffres

2 centres de pratiques artistiques et culturelles :
I’espace Schiffers et I’espace Duflos

655 personnes inscrites a I'année (360 enfants

et 293 adultes) aux activités des espaces Schiffers
et Duflos

21 professeurs

21 disciplines enseignées tout au long de I'année

11 projets culturels menés avec 30 classes (510

éleves) de Bois-Colombes (en théatre, danse et arts
plastiques)

42 modules périscolaires (danse, théatre, poterie,
dessin et yoga)

Les perspectives 2022

B Demander la labellisation au SDEA 92 2022-2025, pour
les 3 disciplines (théatre, musique et arts visuels)

B Déposer une demande d’aide a la structuration dans le
cadre du SDEA 92

B Impulser des actions culturelles innovantes autour de la
culture numérique et scientifigue en adéquation avec le nou-
veau SDEA 2022-2025

B Reprogrammer les « cafés pédagogiques » annulés pour
cause de situation sanitaire, entre les professeurs des centres
culturels et du conservatoire de Bois-Colombes afin d’initier
des projets communs et une culture pédagogique partagée

B Recruter un nouvel agent d’accueil

Bl Poursuivre et approfondir le travail de partenariat avec les
associations culturelles

B Renforcer les projets pluridisciplinaires et transversaux (avec
la médiathéque, le service enseignement, le service des sports)
M Impulser un partenariat avec le chateau des Tourelles
autour des arts visuels

B Faire évoluer la communication des centres culturels
(page Facebook, newsletter...)

B Travailler avec le service jeunesse (se rapprocher des col-
léges, lycées et CMJ afin d’identifier les demandes de ce
public et proposer des activités au plus proche de leurs inté-
réts et de leurs préoccupations comme la MAQ, les arts numé-
riques, la vidéo, I’éloquence...)

B Poursuivre le développement d’outils de gestion

M Définir clairement le cadre du processus de maintien ou de
fermeture des cours

B Mettre en place un questionnaire d’évaluation de la satis-
faction des usagers des centres culturels

B Relancer I'utilisation du studio de musique/enregistrement
B Développer les inscriptions numériques
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Pole développement éducatif, sportif et culturel

Salle Jean-Renoir & scene Mermoz

Les faits marquants 2021

De janvier @ mi-mai 2021
Le spectacle vivant

l Développement des accueils de c* en résidence a la
salle Jean-Renoir : mise a disposition de plateau, d’équipe
et de matériel, avec des interviews des metteurs en scéne
ou chorégraphes pour la chaine YouTube de la ville

M Report de 2 représentations scolaires le 5 février 2021 a
la SJR du spectacle « Chut ! je crie » initialement prévues le
31 janvier 2021 a la scéne Mermoz en tout public (342
places gratuites)

M Quatre représentations scolaires les 1 et 2 avril de
« L'oiseau migrateur » a la SJR dans le cadre de I'EAC pour
les GS (214 places gratuites)

Le cinéma

M Mise en place de la plateforme « la 25° heure » pour explo-
rer de nouveaux territoires de narration audiovisuelle avec
les nouveaux outils numériques

M Poursuite d’une newsletter hebdomadaire recensant les
propositions culturelles gratuites accessibles en ligne
(théatre/danse ou musique/cinéma/focus métier)

M Report ou remboursement des places de spectacles et
prolongation de 7 mois des abonnements pour pallier les
fermetures liées a la pandémie

De mi-mai a mi-décembre 2021
Le spectacle vivant

M Les résidences et mises a disposition se sont poursui-
vies principalement a la Scéne Mermoz

M Reports en juin 2021 de 4 spectacles prévus début
2021 : Anima, Bois-Co’ Comedy, Oum Pa Pa, Hernani

M Six autres spectacles prévus entre novembre 2020 et
avril 2021 ont été reportés entre septembre et décembre
2021 : Le Dindon, Estce que j'ai une gueule d’Arletty, J'ai
mangé du Jacques, Le Syndrome du Banc de touche, Mon
prof est un Troll

 Six spectacles ont été programmeés et deux ciné-confé-
rences (sans annulation et/ou report) de septembre a
décembre 21 : Sage comme un orage, Michel Boujenah,
Ciné-conférence Les Alpilles, Liane Foly, Puccini, Il était une
fois Bois-Colombes, Pas touche la mouche, En el Camino
M Vendredi 10 septembre 2021 : ouverture de la saison
21/22 avec Fred Radix. Intervention de la compagnie des
commandos poétiques sur le parvis de la salle Jean-Renoir
(poémes soufflés aux oreilles de spectateurs)

Le cinéma

M Reprise du cinéma a partir du 19 mai 2021, avec 2 133
spectateurs de mi-mai 2021 a mijuillet 2021

W Programmation des séances « Ecole et cinéma » les 8 et
9 novembre

Hl Reprise des séances « Collége et Cinéma » le 14 décem-
bre avec des classes de la 6° a la 3° du college Camus

M Reprise des soirées spéciales ciné avec foodtruck. soi-
rée Tarantino en octobre

Les actions

M Présentation des spectacles de la saison et des par-
cours culturels le 10 septembre 2021 aux agents de la
ville et a certains professeurs des centres culturels
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La sajspy
Cultureljp

. 20212022

l Mise en place d’un partenariat facilité
avec le COS pour la promotion des spec-
tacles auprés des adhérents du COS

B Intervention de [I'association
Souffleurs d’lmages permettant aux
personnes aveugles et malvoyantes
d’assister a un spectacle avec un souf-
fleur bénévole

M En juin 2021, mise en place du nouveau logiciel de bil-
letterie SIRIUS. Formation de 2 agents sur 2 jours. La for-
mation des vacataires sera faite en interne

M Mobilisation des vacataires accueil-billetterie et projection-
niste pour les services de la DAC en manque de personnels
M Obtention en avril 2021 d’une subvention d’un montant
de 21 730 euros par la région ile-de-France (aide en
Investissement pour les aménagements et équipements
de protection Covid 19) afin de mettre en ceuvre les projets
de la billetterie et de diffusion par internet

M Location, le 8 octobre 2021, de la SJR @ UGO AND PLAY
pour le spectacle « Avant j'étais vieux ». En contrepartie, la
société a versé 4 110 € a la Ville

Les perspectives 2022

Le spectacle vivant

B Poursuite d’une programmation récurrente a la scéne
Mermoz avec des spectacles « petit format » (magie,
conte, humour, stand up, etc.)

M Préparation du carnet de saison 22/23 avec poursuite
des thématiques transversales, du nouveau format de pré-
sentation de saison et une réflexion sur un spectacle de
rue pour accompagner le lancement de la nouvelle saison
et le retour du public en salle

B Proposition d’une faible augmentation des tarifs
(entrées et bar)

M Poursuite des actions culturelles a I'école et au collége-
lycée avec plus d’échanges entre les différentes structures
de la DAC et les établissements scolaires. Rencontre pré-
vue en juin avec les principaux et directeurs des colléges
et lycées de la ville

M Utilisation de caméras pour la mise en place de propo-
sitions filmées autour du spectacle vivant

M Poursuite des résidences d’artistes principalement a la
scene Mermoz

M Ré-adhésion au réseau ACTIF qui regroupe 25 théatres
d'lle-de-France

W Partenariat avec 'association des commergants non-
sédentaires de Bois-Colombes : achat de 800 places a
12€ (9 600€) de spectacles de janvier a avril distribuées
lors du Marché de Noél

Le cinéma

M Achat d’abonnement pour la mise en place de séances
« live » (tels que les spectacles de la Comédie Francaise,
Opéra...)
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La médiathéque

Les faits marquants 2021

M Calendrier des ouvertures suite a la crise sanitaire :

- Du 1*janvier au 3 juillet : ouverture de la médiathéque avec
jauge réduite et actions culturelles en distanciel

- Du 6 juillet au 28 aodt : ouverture de la médiathéque avec
jauge réduite aux horaires d’été

- Du 31 aolt au 31 décembre : ouverture normale de la
médiathéque et reprise des actions culturelles en présentiel

M Festival : organisation de la 8¢ édition du festival de bandes
déssinées, Des Bulles a Bois-Colombes, en version numé-
rique et sur un mois. 1 008 participants au concours amateur,
37 participants au concours Spirou, 26 participants aux ate-
liers et 65 participants aux rencontres/dédicaces en visio

M Nouveautés :

- Réaménagement de la salle des romans afin de faciliter la
circulation et de rendre la salle plus accueillante

- Création d’un nouveau service, la ludothéque, avec inaugura-
tion lors du week-end thématique (284 personnes touchées)
- Poursuite de certaines actions au format vidéo (rendezvous
musical, rendez-vous cinéma, tuto créatif) suite aux alterna-
tives induites par la crise, qui ont recu plus de succés qu’en
présentiel

- Organisation d’une heure du conte spécial Noél en collabo-
ration avec le Conservatoire

- Organisation de la vente de livres déclassés de la média-
théque sous la forme d’une braderie réalisée en collaboration
et au profit de I'association «Lire et Faire lire»

Les perspectives 2022

M Organisation de la 3°édition du Festival d’animation AnimArt
M Elaboration du portail web de la médiathéque

M Mise en place de tablettes numériques pour les usagers
M Organisation d’un programme conjoint avec les centres
culturels autour des sciences

B Développement du partenariat avec [|'association
Amicalement jeux autour de la collection de jeux de société

Festival de bande dessinée “Des bulles a Bois-Colombes”
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Les chiffres
44 120 documents (livres, CD, DVD, ...)

130 vues pour la Nuit de la Lecture en vidéo
et 93 écoutes sur Soundcloud

97 091 opérations de préts soit une hausse de

83,83 % par rapport a 2020
2 615 adhérents actifs, soit 9,2 % de la population

128 personnes accueillies pour I’animation
“Des hiberons et des livres” (64 enfants et 64 adultes)

5 créches municipales bénéficient d’animations réguliéres

151 personnes accueillies pour I'animation
“L’heure du conte” (92 enfants et 59 adultes) et 71 vues
pour les Heures du conte en vidéo

10 enfants accueillis dans le cadre
des activités périscolaires (1 groupe par semestre)

16 personnes accueillies pour le “Café lecture”
et 114 écoutes pour le podcast Café lecture (61 personnes
touchées)

4 enfants accueillis pour les “Rendezvous jeux vidéos”
113 vues pour le Rendezvous Musical vidéo
159 vues pour le Rendezvous Cinéma vidéo

17 personnes accueillies lors des ateliers d’art créatif et
216 vues pour le tuto créatif vidéo (233 personnes
touchées)

20 enfants accueillis lors de I'’événement départemental

“La Science se livre” (2 ateliers avec Witty Events)

5 enfants accueillis lors du stage de sonorisation d’albums

284 personnes accueillies lors du week-end d'inaugura-

tion de la ludothéque (132 enfants, 24 adolescents et 128
adultes)
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Pole développement éducatif, sportif et culturel

Service archives et patrimoine culturel
Les faits marquants 2021

B 125 ans de Bois-Colombes : élaboration de 6 expositions
thématiques (dont 1 réalisée en 2022). Contribution a la réali-
sation d’un hors-série du Journal de Bois-Colombes, & un cir-
cuit numérique «Les dessous du centre» et @ un mapping vidéo
«Bois-Colombes d’un battement d’ailes». Mise a disposition de
ressources et appui scientifigue aux services municipaux et
aux partenaires privés (ex. création théatrale originale «ll était
une fois Bois-Colombes» de Christophe Gauzeran). Contrat
d’édition signé avec I’Association des amis de I'histoire de
Colombes, Bois-Colombes et la Garenne-Colombes pour la
rédaction d’un ouvrage sur I'histoire de la ville

B Gestion et conservation des archives : intervention auprés
de 4 services municipaux devant déménager au cours du 2™
semestre 2021. Marché de numérisation du journal
L’Aubépine et d’archives fiscales conservées sur microfiches.
Convention avec I’Assosiation diocésaine de Nanterre pour la
numérisation de sa collection du journal L’Aubépine
(12/2021). Travaux d’étanchéité et pose d’un déshumidifica-
teur dans le dép6t d’archives historiques

B Patrimoine communal : suivi du marché de maitrise
d’ceuvre pour la reconstruction de I'orgue de I'église Notre-
Dame de Bon-Secours et animation du groupe projet ; pré-
sentation du projet en réunion de municipalité ; contribution
a la rédaction de dossiers de financement (Fondation du
patrimoine, région Tle-de-France et ministére de la Culture) ;
élaboration d’une exposition et d’un flyer ; organisation de
visites de I'orgue et de I'église et développement d’actions
culturelles portées par la DAC. Suivi des travaux de rénova-
tion du chateau des Tourelles. Equipement en rayonnages
du dépot SS2 pour y stocker les objets mobiliers patrimo-
niaux. Expertise de 271 ceuvres d’art et objets mobiliers
patrimoniaux

Bl Développement de I'administration électronique : par-
ticipation aux groupes projets des marchés de mutualisa-
tion de la gestion et de la conservation des archives
numériques intermédiaires et d’acquisition d’un systéme
d’archivage électronique (SAE) commun aux collectivités
des Yvelines et des Hauts-de-Seine. Acquisition d’un logi-
ciel de gestion des archives, des ouvrages, des ceuvres
d’art et des objets mobiliers patrimoniaux. Préparation de
la nouvelle version du Mémorial numérique des Bois-
Colombiens morts pour la France

Les perspectives 2022

B Organisation du service : préparation d’un projet de ser-
vice 2022-2026 et d’un plan de formation spécifique aux
agents des Archives municipales. Finalisation et validation du
Document unique d’évaluation des risques professionnels
concernant le service

B Valorisation du patrimoine de la ville : élaboration d’un
hors-série du Journal de Bois-Colombes et d’un portfolio a par-
tir des 6 expositions proposées durant I’année anniversaire ;
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Les chiffres

59, 79 métres linéaires et 5,28 Go d’archives

versés par les services municipaux

47,15 ml et 146 Go de fonds classés
907 piéces données par des usagers

1 363 visiteurs accueillis a I'occasion des
Journées Européennes du Patrimoine

7 expositions

194 séances scolaires et 812 éléves accueillis

dans I'année

animation du projet de livre sur I’histoire de Bois-Colombes a
rédiger par I’Association des amis de I'histoire de Colombes,
Bois-Colombes et La Garenne-Colombes. Mise en ligne de la
nouvelle version du Mémorial numérique des Bois-
Colombiens morts pour la France. Exposition sur le chateau
des Tourelles, escape game et promenade théatralisée iné-
dits, publication de nouveaux flyers de la collection «un bati-
ment, une histoire» (JEP 2022)

Bl Développement de I'administration électronique : mise en
place du logiciel de gestion des archives, des ouvrages, des
ceuvres d’art et des objets mobiliers patrimoniaux du service,
reprise partielle de I'arriéré des inventaires et fiches descrip-
tives, accés du public interne a la solution. Développement de
nouveaux profils de données a conserver sur le SAE et prise
en charge des arriérés de données. Accompagnement des
services dans la dématérialisation de procédures administra-
tives a forte valeur légale. Réflexion sur la numérisation d’ar-
chives sonores et audiovisuelles conservées sur le support
physique

B Gestion des archives : relance du réseau des interlocu-
teurs archives, préparation d’une nouvelle session (2023), de
formations de sensibilisation a I'archivage pour les agents
municipaux

Bl Gestion et conservation du patrimoine communal : mise
en ceuvre du projet de reconstruction de I'orgue de I'église
Notre-Dame de Bon-Secours. Identification et reconditionne-
ment des objets mobiliers patrimoniaux. Développement
d’une politique de conservation préventive et curative du patri-
moine artistique communal. Marché pour des travaux de
petites restaurations sur des ceuvres d’art et des objets mobi-
liers du patrimoine communal. Restauration du monument
aux Morts du square du Maréchal-de-Lattre-de-Tassigny et de
fauteuils installés dans la galerie du 2° étage de I’hotel de ville
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Avec les services techniques, installation des kakémonos “125 ans de Bois-Colombes” sur
la facade de I'hdtel de ville

— |

Avec la direction de la communication, réalisation d’un Journal spécial pour les 125 ans de
Bois-Colombes, distribué sur le marché en mars 2021

Avec le service des relations publiques, la Féte de la ville de mai 2021 avait pour théme les
années folles pour faire lien avec les 125 ans de Bois-Colombes
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Pole développement éducatif, sportif et culturel

Direction jeunesse et sports

Jeunesse

Les chiffres

Coordination « réussite du jeune »

1 314 jeunes accueillis au BlJ

50 inscrits a la formation BAFA

89 jeunes ont participé

a la rencontre de recrutement avec
le BlJ de La Garenne-Colombes
(restauration, commerce, grande
distribution, service aux entreprises)

35 jeunes élus au CMJ
13 commissions du CMJ

5 conseillers du CMJ ont participé aux
commeémorations patriotiques

Coordination « loisirs »

183 adhésions a la carte annuelle

349 jeunes inscrits aux activités de
loisirs durant les vacances scolaires

1 918 ericpatons

soit 85% de taux de remplissage

539 participants aux 50 ateliers

organisés les mercredis et certains
samedis

191 jeunes de 6/17 ans ont participé
a des séjours de vacances
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Les faits marquants 2021

Pour le service dans son ensemble : participation a I’élaboration et a la mise
en ceuvre des actions du PEdT.

Coordination « réussite du jeune » 11/30 ans

Avec le BlJ

B Restriction des activités pour raisons sanitaires de mars a mai

B 345 collégiens en cinquiéme ont participé au forum santé sur 2 jours

B Expérimentation : mise en place d‘un stage d’approfondissement BAFA
auquel ont participé six agents du service enfance

B Forum de I'alternance en ligne, en partenariat avec La Garenne-Colombes,
Courbevoie, la mission locale et pdle emploi

B La semaine du numérique en ligne

B Consultation jeunesse sur I'emploi et la formation

Avec le CMJ

Bl 180 personnes ont participé a la sensibilisation au handisport co-animée
par les cmijistes

B Renouvellement des 35 élus du conseil municipal des jeunes

B Nouveau réglement du CMJ : tous les collégiens peuvent voter pour élire
le(a) candidat(e) de leur choix

B Les 10 ans du CMJ le 16 octobre

B Consultation jeunesse sur I'engagement et la solidarité le 19 mars

Coordination «loisirs» 6/17 ans

Bl Animations musicales flash en partenariat avec I'association Boiscoland
lors de la manifestation Jeunesse en féte

B Mise en place d’'un escape game en partenariat avec le service des
archives et la direction de la communication lors de la féte de la ville

B 20 préadolescents ont participé au mini-séjour au futuroscope de Poitiers,
du 28 au 30 décembre

B Consultation jeunesse sur I'offre de loisirs

B 66 jeunes ont participé aux séjours ski

Les 10 ans du CMJ
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Les perspectives 2022

Coordination « réussite du jeune » 11/30 ans
Avec le BlJ

B Consultation jeunesse sur la santé et la prévention (avril
2022)

B Spectacle sur les dangers des écrans au collége Albert-
Camus (printemps 2022)

B Intervention sur les relations sexuelles filles-gargons en
partenariat avec I'infirmier au lycée Balavoine, et au collége
Jean-Mermoz en partenariat avec la médiatrice (printemps)
B Intervention sur I'estime de soi pour les éléves du collége
Mermoz en partenariat avec la médiatrice (avril)

B BAFA citoyen (avril)

B Forum jobs d’été (avril)

B Formation au Baby-sitting (juillet)

B Création du club métiers en partenariat avec le service
développement économique (septembre)

Avec le CMJ

B Travail intergénérationel auprés de la résidence André-
Chénier et I'association les Portes de I’Exil : réalisation d’'une
chanson et d’un court métrage sur la citoyenneté

B Séance pléniére en novembre 2022 : réalisation des
actions et des projets par commission

B Visite du Panthéon (mai)

B Visite du Sénat (juin)

B Formation prise de parole en public avec I'association cul-
turelle A Corps d’Ailes (juin)

B Sensibilisation au role des éco-délégués au collége Albert-
Camus (avril)

B Ciné-débat autour de la laicité et liberté d’expression en
partenariat avec le service culturel (novembre)

B Dans le cadre du jumelage avec la ville de Neu-Ulm,
accueil de jeunes Allemands. Au programme : la découverte
de Paris (vacances de la Toussaint)

Coordination «loisirs» 6/17 ans

B Ouverture d’un nouvel ASLSH Elisa-Deroche dans le quar-
tier Nord

B Mise en place de passerelles enfance - jeunesse
B Mise en place d’un séjour été pour les 11/17 ans
B Mise en place d’activités hebdomadaires (septembre)
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' { VACANCES

D’HIVER 2021

Séjour “100% ski”

pour les 8/10 ans

Séjour “neige club ado”
pour les 11/17 ans

=BOIS-COLOMBES _ Retrait des dossiers a partir du
o s samedi 28 novembre 2020
: ) Dépot des dossiers

a partir du 14 décembre pour tes 8/10 ans

du 14 au 16 décembre pour les 11/17 ans

bois-colombes.com Dans les 3 mairies et sur bois-colombes.com

@
Gl COMBES Ty as entre 11 et 25 ans ?
E?E.%‘T Deviens acteur de ta ville et propose tes idées sur les thémes
ijibols-colombes com

Loffre de loisirs
L'engagement et la solidarité
La santé et la prévention

'3éi=§===
www.bols-colombes.ir

Consultation jeunesse “Parole aux jeunes”
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La pléniére du CMJ
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Pole développement éducatif, sportif et culturel

Handiday, juin 2021

Les faits marquants 2021

B Participation a la sélection du centre aquatique (Délégation
de Service Public) et contribution au bon fonctionnement des
relations partenariales en direct ou en interface

B Participation a différents projets interservices : forum des
associations accueilli pour la deuxiéme fois au complexe
Smirlian, forum des vins et et du chocolat au gymnase Jean-
Jaurés, GiGa la vie au complexe Smirlian

B Mise en place du stage « J'apprends a nager » a chaque
stage sportif Pass’sports

B Organisation de cross pour les éléves du CE1 au CM2

Bl Mise en ceuvre de rencontres sportives pour les CP

Bl Mise en place des semaines thématiques dans le cadre
scolaire : sensibilisation au handicap (CE2 et CM2), semaine
olympique (CE1 et CM1)

B Partenariat avec le département des Hauts-de-Seine sur
les actions vacan’sports et sport handicap (tir a I’arc)

B Attribution des subventions de haut niveau et de compéti-
tion - CDDV

B Renouvellement des conventions d’objectifs (BCS-CEBC- BCT)
B Lutte contre la propagation du Sars Cov 2 : protocoles
sanitaires et adaptation des activités/organisations

Bl Mise en place de séances d’activités physiques et spor-
tives pour le personnel (le jeudi midi sportif)

B Jeux olympiques et paralympiques Paris 2024 : mise en
réseau avec I'EPT et le département (développement de pro-
jets et partenariats)
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Les perspectives 2022

B Mettre en ceuvre des actions de lutte contre les noyades
et remise des attestations de 50 m (« J’apprends a nager »)

B Développer I'action de lutte contre la sédentarité au travail
pour le personnel de la Ville

B Réorganiser |'offre sportive

B Développer et pérenniser les semaines thématiques dans le
cadre scolaire et les ouvrir a tous les publics : sensibilisation au
handicap, semaine olympique et paralympique

B Développer I'accueil de pratiquants auto-organisés sur le
plateau du complexe Smirlian

B Prendre part a la prévention routiére avec le service ensei-
gnement et la police municipale (« permis cycliste »)

Bl Consolider les temps forts en lien avec le label Paris 2024
- Terre de Jeux (journée de I’'Olympisme le 23 juin)

B Développer et pérenniser des actions interservices : CCAS
marche nordique/semaine bleue ; service jeunesse : séjour de
ski/promotion des valeurs du sport/temps forts en commun

B Favoriser la pratique des personnes porteuses de handi-
cap au sein des associations et mise a disposition de cré-
neaux en lien avec le dispositif départemental Plein Air
Handicap

B Participer au projet du futur gymnase Jean-Jaurés

B Participer au projet parc de raquettes

B Participer a un événement sportif organisé sur le territoire
Boucle Nord de Seine
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Les chiffres

950 enfants accueillis a la piscine
dans le cadre scolaire chaque semaine
(en moyenne)

VA
87,3 0 des enfants de CM2 ont réussi le test

“savoir nager” en totalité

1 847 éléves accueillis dans les gymnases
dans le cadre scolaire chaque semaine (en moyenne)

4 1 74 adhérents associatifs et sportifs
accueillis au sein des équipements sportifs couverts
chague semaine

70 manifestations associatives
ouvertes au public organisées au sein des équipements
sportifs couverts
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1 76 enfants accueillis dans

le cadre de Pass Sports Vacances,
des stages sportifs d’une semaine organisés pendant les
vacances scolaires

649 350 € . <outien mencier

aux associations sportives

993 804, 02 € e

en nature aux associations sportives
(valorisation)
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Pole développement éducatif, sportif et culturel

Petite enfance

—Les missions

— Développer I'aspect qualitatif de I'accueil individuel
— Résorber le déficit d’accueil des 0-4 ans

le retour a I'emploi

Les axes politiques a I’échelon local :

— Renforcer I'aspect qualitatif
— Encourager le retour a I'emploi des parents isolés

ac faitc marnuanic 2071

Le service petite enfance assure une compétence facultative des collectivités locales. Cependant, dés lors que la commune organise
I'accueil des enfants agés de O a 4 ans, elle doit respecter de nombreuses normes.
Les axes politiques a I’échelon national (principalement fixés par la CNAF) :

— Faciliter la conciliation de la vie familiale et de la vie professionnelle
— Maintenir le taux d’activité professionnel et particulierement celui des femmes
— Corriger les inégalités sociales en portant une attention particuliére aux familles vulnérables, en favorisant le maintien ou

— Aider les parents dans I'exercice de leur fonction de parentalité
— Diversifier les modes d’accueil des jeunes enfants et encourager le libre choix des familles

— Répondre aux besoins des familles actuellement sur le territoire tout en anticipant ceux de demain
— Prendre en compte les contraintes budgétaires et optimiser toutes les ressources

— Renforcer les partenariats établis avec les différents services et associations

=UO AT TTIdTyuaine Lv4ii

B Poursuite du projet MPE Pasteur/A Tire-d’aile

B Poursuite du projet d’ouverture d’un établissement DSP
zone Pompidou-Le Mignon

B Mise a jour des projets pédagogiques des EAJE

B Echanges de pratiques professionnelles entre directeurs
d’EAJE

B Réalisation d’un support livre et vidéo pour accompagner
les enfants entrant a I’école, en partenariat avec le service
enfance

B Echanges de pratiques professionnelles entre directeurs
d’EAJE, se déclinant sur le travail des professionnelles en
charge des enfants

Bl Mise en place d’une journée de pré-rentrée dans chaque
structure

Les formations des professionnels

B Accueil en EAJE du jeune enfant en situation de handicap
B HACCRInitiale et actualisation

B L'alimentation et le langage (7 sessions de formation)

B Formation d’intégration suite a une stagiairisation (6
agents)

Réunions d’information

A destination des assistants maternels et parentaux
employés par des particuliers :

B Lejeuetle genre

Bl Les TSA (Troubles du Spectre Autistique)

B Soirées sur la Sophrologie

A destination des parents :

B Les différents modes de garde a Bois-Colombes (4 par an)
B Au sein des structures (9 réunions)

B Journée porte ouverte au RAMAP
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Réunions internes a la ville et/ou avec les partenaires

B Avec un psychologue :

5 séances pour 5-6 assistants maternels et parentaux

75 séances en accueil collectif

4 séances en accueil familial

Bl Deux commissions d’agrément des assistants maternels
employés par la Ville

B Réunions des directeurs (8 rencontres), des adjoints (4
rencontres), des éducateurs de jeunes enfants (5 rencontres),
des agents de soutien (3 rencontres), des assistants
maternels employés par la ville (2 réunions)

B Réunions d’équipe au sein des établissements (91
réunions dont 4 en présence des assistants maternels de
|"accueil familial)

B Commissions des repas (4 par an) avec le prestataire +
réunions de suivi de la prestation tous les 2 mois

B Réunions réseau RAMAP (2 par an)

B Réunions avec « unité mode d’accueil individuel » (ex PMI)
pour recréer et redynamiser les liens (5 par an)

B Echanges et participations aux synthéses de I'aide
sociale a I'enfance (ASE), CAMPS, CMPP centre de naissance

Groupes de travail interstructures

B Accueil en ages mélangés

B Livret d’accueil du stagiaire

B Fiche projet : réactualisation, mise en place et harmonisation
des pratiques

M Création d’un livret sur la prévention des troubles musculo-
squelettiques a destination des professionnelles de la petite
enfance
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Vie des établissements

Les ressources humaines :

B 87 entretiens annuels

B 30 entretiens de recrutement, 9 agents recrutés

B 19 stagiaires accueillis

Bl 2 apprentis accueillis

La pédagogie :

B 25 visites au domicile des assistants maternels employés
par la Ville

B 133 réunions d’équipe

B 13 cafés des parents

B Accueiljeux au RAMAP tous les matins (40 assistants
maternels et 10 assistants parentaux concernés)

B Accueiljeux des assistants maternels de la ville 1 a 2 fois
par semaine dans leur structure de référence

B Edition de journaux internes aux structures (version papier
ou numérique)

Partenariats extérieurs a la structure :

B Bouchons d’amour

B Médiathéque (sur site ou dans la structure d’accueil)

B Ateliers culinaires avec le prestataire

Santé et prévention :

M Actualisation permanente des protocoles médicaux

B Edition d’un document « Administration de médicaments
et protocoles médicaux en EAJE »

B 24 visites médicales

B 36 enfants avec un protocole d’accueil individualisé (PAl)
B Rencontres et travail avec I’ASE, le CAMPS, le CMPP et le
centre de naissance

Créche Pasteur/A tire-d’aile

Les perspectives 2022

Les chiffres

6 structures municipales petite enfance

1 RAMAP

360 places municipales

dont 328 en accueil collectif et 32 en accueil

familial

147 demandes satisfaites
pour la rentrée (38,9 % des demandes)

108 agents pour les EAJE et le RAMAP
(dont 7 agents techniques et 6 agents de
soutien), 7 agents administratifs, 5
vacataires (4 psychologues et 1 médecin),
11 assistantes maternelles

86 assistants maternels agréés,
dont 11 travaillant au sein des multi-
accueils, soit 31 places municipales
et 75 en activité pour le compte de
particuliers

30 entretiens de recrutement réalisés
pour 9 recrutements effectifs

B Finalisation du projet de réhabilitation avec ouverture de la Maison de la petite enfance Pasteur/A tire-d’aile
B Ouverture d'un établissement en délégation de service public « A petits pas » dans la ZAC Pompidou-Le

Mignon

Etude sur I'offre d’accueil & Bois-Colombes et sur le territoire

|
Bl Réflexion sur un forum emploi petite enfance

B Projet artistique : exposition dans le hall de la mairie
|

|

Poursuite des journées pédagogiques dans les établissements

Formation des professionnels petite enfance
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