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NAUTELYO

INTRODUCTION
PREAMBULE

L’année 2021 a de nouveau été affectée par I'épidémie de COVID 2019 et le Centre Aquatique de
Bois-Colombes, a l'instar de I'ensemble du Groupe Récréa, a su mobiliser ses équipes et faire
preuve de I'agilité nécessaire pour s’adapter a ces nouvelles contraintes et traverser la crise.

L’année écoulée a également permis au Groupe Récréa de consolider ses ambitions au service des
collectivités et des territoires, au travers de :

»  La démarche Société a Mission, initiée en 2021. L’entreprise Récréa Holding a modifié ses
statuts fin 2021, en y introduisant sa « raison d’étre » et ses 9 objectifs institutionnels.

»  L’engagement Bien-étre au Travail, recompensé tout réecemment par le Label Great Place
To Work. Récréa fait partie des 100 ETI frangaises certifiées GPTW et la seule de son
secteur d’activité.

» La poursuite de notre effort de mesure de la qualité de service auprés de nos usagers
(17 100 répondants au barométre de satisfaction avec 94% de clients satisfaits lors de la
derniére campagne nationale d’octobre 2021).
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NAUTELYO

INTRODUCTION
CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Date d’ouverture 12 février 2003
Type de contrat Contrat de concession, marché de prestations de services
Date début contrat 30 janvier 2001
Durée du contrat 20 ans (1°" juin 2022)
Autorité délégante Ville de Bois-Colombes
Délégataire Nautelyo

R=CR=LA ;
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NAUTELYO

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Conformément aux décisions prises en Conseil Communautaire, un avenant a été signé par les
parties concernés :

Avenant n“12 ;

Au contrat de concession de travaux et de service public de Péqulpement aquatique municipat de
fa ville de Bois-Colombes

Entre les soussignés

La Commune de Bols Colombes représentée par son Malre, Yves REVILLON, aglssant en vertu d'une
déllbération du Conseil Municlpal du 6 avril 2021,

Ci-aprés dénommée « autorité concédante »
D'une part

La SAS NAUTELYO, au capital de 40 000 euros domiciliée 30/42 rue Jean Jaurds — 92270 Bols
Colombes, immatriculée au RCS de Nanterre n® 438 545 394 représentée par son Président Thomas
JUNG

Ci-aprés dénommaée « le concessionnaire »
D'autre part
I} a &té préalablement exposé ce qui suit :

Le 16 février 2001, la Ville de Bols-Colombes a conclu un contrat de concession de travaux et de
services pour I"égquipement aguatigue municipal d'une durée de 20 ans. .

La fin du contrat de concession était donc prévue le 15 février 2021

Dans le cadre de Favenant n°11 (approuvé par délibération du 18 décembre 2018) la durée du contrat
a été prolongée de 5,5 mois et flxée au 31 juillet 2021 car H est apparu préférable pour les partles de
décaler cette échéance afin, d’une part, gu’elle coincide avec 'arrét technique annuel de I'équipement
et, d'autre part, pour assurer la continuité du service et éviter une interruption en pleine année
scolaire,

Sulte 4 la crise sanitaire et au décalage des élections municipales la relance de la nouvelle délégation
de service public a été retardée.

En effet, les enjeux et objectifs d’un tel confrat se déterminent blen en amont de la procédure
proprement-dite de délégation de service public.

Le calendrier de la nouvelle procédure Impose donc de décaler la fin du contrat actuel au
28 février 2022 soit une augmentation de la durée de 7 molis.

RECREA 8
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NAUTELYO

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Cette augmentation de la durée du contrat constitue une modification rendue nécessalre par des
circonstances qu'une autorité concédante diligente ne pouvalt pas prévolr conformément a FArticle
R3135-5 du Code de la Commande Publique.

En conséquence, ii a été convent ce gul suit

Article 1 - Duréde du contrat
La durée du contrat est prolongée de 7 mols,
I prend fin le 28 février 2022.

Le versement de la subvention forfaltaire d’exploitation se fera au prorata temporis par ia commune
au profit de Nautelyo jusqu’a cette date. ‘

Article 2 — Subvention forfaitaire d'exploitation

Uarticle 14 du contrat tel que modifié par I'avenant n°4 prévoit le versement d'une subvention
annuelle forfaltaire d'exploitation.

La subvention d’exploitation est versée par douzidme de son montant annuel  chaque de mois et n’est
pas soumise § TVA.

Cette subvention couvre les contraintes de service public llées & I'exécution du contrat.

Avec [a mise en ceuvre des Indexations annuelles le montant de cette subventlon forfaitalre
d'exploitation annuelle est de 933 955 euros au 1% janvier 2020.

A la date de fin normale du contrat, soit au 31 juillet 2021, les amortissements liés aux Investissements
seront totalement terminés ainsi que le paiement de la totalité des intéréts de I'emprunt.

Ces amortissements et le palement des Intéréts de emprunt représentent une somme de 220 349
euros en 2020.

Jusqu'au 31‘]uillet 2021 la subvention forfaitaire annuelle pour "exercice 2021 est payée au prorote
temporis.

A compter du 1% aout 2021 la subvention forfaitalre annuelle est remplacée par une subventlon
forfaitalre mensuelle d’un montant de 59 467 euros net de toutes taxes.

Cette subvention forfaitaire mensuelle ne fait I'objet d’aucune indexatlon Jusqu’a 1a fin du contrat.

Article 3 : Plan de GER

Compte tenu de la prelongation du Contrat, le plan prévisicnnel pluriannuel de GER {gros entretien et
rencuvellement) sera ajusté en conséquence.

R=CR=A 0

SMILING PEOPLE



NAUTELYO

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Article 4— Autras dispositions

Les autres dispositions du contrat de concession et de ses précédents avenants demeurent Inchangées.
Fait en deux exemplaires originaux, le <1 3 foyf 2oz

Pour la Commune Pour la SAS Nautelyo

Maonsieur Yves REVILLON - Malre Monsleur Thomnas JUNG} Président

NAUTELYO

30/42 rus Jean Jaurés - 92270 BOIS COLOMBES
SAS au capital de 40 000 €
RGSNNTTERRE:BGS&S@MBM@

Adresse Adminisirative :
4 rue de ['éclipse - 95800 CERGY

RICRIA .
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INTRODUCTION
2021 EN CHIFFRES

e 4 Janvier 2021 : Fermeture partielle : Réouverture aux scolaires + écoles de natation.
e 16 Janvier 2021 : Fermeture totale.

e 9 Juin 2021 : Réouverture totale.

o 21 juillet 2021 : Pass sanitaire obligatoire au public pour entrer.

e Fermeture technique : du 30 aodt au 12 septembre 2021.

R=CR=AL "
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES
L’ACADEMIE DU SAVOIR NAGER
ACCUEIL DES CLUBS

ACCUEIL DU PUBLIC
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NAUTELYO

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DES SCOLAIRES

LA FREQUENTATION SCOLAIRES

Fréquentation Fréquentation

Etablissements 2020 2021

Scolaires primaires

P. Joigneaux

J. Ferry
St Exupery
P. Bert 6612 8 816
La Cigogne
Gramme
Dolto
Colléege Jean Mermoz Mercredi 472 237
Collége Jean Mermoz Jeudi
Fréquentation totale scolaires Com Com 7 084 9 053

On remarque que le CABC accueille uniquement les scolaires de la collectivité et une grande
majorité de primaires (97%) par rapport aux secondaires (3%) en 2021.

La fréquentation annuelle sur 2021 est de 9 053 éléves, ce qui est en dessous de I'année 2019 avec
29 920 scolaires présents (-70%). Ceci est di en grande partie a la crise sanitaire du COVID-19
avec plus de 5 mois de fermeture du centre ainsi que des fermetures de classes en 2021.

R=CR=A ”
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DU SERVICE PUBLIC...
L’ACADEMIE DU SAVOIR NAGER

Nous faisons plusieurs constats : un enfant sur deux qui entre en 6éme ne sait pas nager, les
adolescents de 2020 ont 25 % de capacités physiques en moins que ceux des années 70 et d'aprés
'OMS, la France est 119e sur 146 au classement mondial de I'activité physique des adolescents.

La société Récréa s’engage a changer ce constat avec L’Académie du Savoir Nager®. Celle-ci
propose un parcours initiatique et évolutif dés I'adge de 6 mois afin de permettre a chaque enfant de
se sentir en sécurité, de devenir autonome pour aller vers le plaisir du milieu aquatique puis
d’accéder a une culture sportive et aquatique.

L’approche pédagogique de I'Académie du Savoir Nager® est de proposer un parcours
pédagogique complet grace a la mise en place d’activités consacrées a la découverte, l'initiation et
'apprentissage du « Savoir Nager », lequel répond a 'ensemble des problématiques de la noyade
et permet ainsi d’avoir accés aux pratiques sportives aquatiques.

o Permettre a chaque enfant de construire sa propre culture aquatique.

5| ntissage
acouverte a I'Appre
dela De?ju « Savoir nager »

LUDIMANIA LUDISPORT

- Aeapeme

\_NATATION

BB NAGEUR

LUDINAGE NATATION SPORTIVE

A

e Ludimania®, la passerelle entre les Bébés nageurs et le Savoir Nager

Dés 4 ans, Ludimania® permet de poser les bases d’'une bonne familiarisation au milieu aquatique
et d’acquérir tous les prérequis nécessaires pour poursuivre son évolution vers des apprentissages
du « Savoir-Nager ». L’enfant grace a la dynamique de groupe et le jeu gagnera en confiance, en
motricité et en autonomie. L'équivalent de la maternelle pour I'apprentissage de la natation !

R=CR=AL 5
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NAUTELYO

DU SERVICE PUBLIC...
L’ACADEMIE DU SAVOIR NAGER

e Ludinage®, la méthode d’apprentissage de la natation récompensée

Anticiper les différents dangers aquatiques et développer la confiance en soi de I'enfant pour qu’en
cas de situation a risque, celui-ci puisse gérer sans paniquer. Telle est la promesse de Ludinage®.

Ce concept novateur, primé lors du Trophée de I'lnnovation, propose une nouvelle pédagogie mélant
apprentissage ludique, enfant acteur, parents impliqués et prise en compte du rythme de I'enfant.
Tout commence par la remise d’un livret et d’'un poster pédagogique a I'enfant afin de lui permettre
de matérialiser sa progression. A chaque nouvelle étape franchie et validée par le maitre-nageur et
ses camarades, I'enfant remporte des badges qu'il va apposer sur le poster représentant son
parcours d’apprentissage.

Au fil des badges gagnés, I'enfant pourra passer les différents tests qui lui garantiront, ainsi qu’a ses
parents, sécurité et autonomie. Chaque badge gagné lui donne envie de se dépasser car c’est une
reconnaissance de son travail et de ses progrés.

Le parcours présente deux tests: « I'Aisance Aquatique » et le « Savoir-nager ». Chacun est
constitué de 3 compétences a valider au fil de 'eau.

La notion d’échec disparait ! Chaque enfant apprend a son rythme et profite pleinement des plaisirs
de l'eau.

e Nos ambitions :
»  Commencer I'apprentissage dés 4 ans en respectant le rythme de I'enfant.

> Une harmonisation des évaluations pour que I'ensemble des acteurs (enfants, parents et
éducateurs(trices) se mobilisent vers le méme objectif.

»  S’adapter a la diversité des enfants en augmentant leurs capacités personnelles pour mieux
apprendre.

> Donner a I'enfant I'envie d’approfondir sa relation avec le milieu aquatique grace a un acces
illimité aux bassins.

»  Clarifier, expliquer et impliquer les parents dans I'apprentissage de leur enfant.

> Enrichir nos éducateurs d’outils pédagogiques grace a la formation continue et a des
chaines tutoriels.

»  Cultiver le goQt de I'activité sportive aquatique chez nos enfants en leur donnant le choix de
différentes pratiques.

R=CR=A 6
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NAUTELYO

DU SERVICE PUBLIC...
L’ACADEMIE DU SAVOIR NAGER

e Les résultats sur le centre

»  Nombre de places en ASN : 249 Max. 170 enfants se sont inscrits soit 68% de remplissage.

Ce faible taux est di :

Le COVID et des mesures sanitaires demandées par le gouvernement. Les clients craignaient de
nouvelles fermetures, ou simplement la peur de tomber malade.

Le report des anciens inscrits qui pour certains ont résilié tardivement. Les principales raisons de
résiliations sont déménagement et incompatibilité de planning.

»  Concernant le Ludinage :

105 enfants sont répartis du Ludinage Vert a Rouge

Les parcours d'évaluation pour valider les ltems ont eu lieu :
y  -22 Septembre et 29 Septembre 2021
»  -24 Novembre et 01 Décembre 2021

» 36 enfants étaient inscrits en ludinage Vert, 30 ont validé tous les ltems (83% de réussite)
» 32 enfants étaient inscrits en ludinage Bleu, 23 ont validé tous les Items (72% de réussite)

» 37 enfants étaient inscrits en ludinage Rouge, 29 ont validé tous les Items (78% de réussite)

R=CR=A 7
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NAUTELYO

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DES CLUBS

FREQUENTATION DES CLUBS

CLUBS Nombre d’heures Fréquentation réelle
2020 2021 2020 2021

384 274 632 308

TOTAL

Le BCS vient en période dite normale d’ouverture a raison de 15h par semaine et 3h par semaine
en période de vacances scolaires hors juillet et aoat.

Ce qui nous donne 540 heures et 24 heures soit un total de 564 heures par an environ contre 274
heures pour cette année 2021, soit un nombre d’heures de -49%.

R=CR=AL 8
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NAUTELYO

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DU PUBLIC

LA FREQUENTATION DU PUBLIC

I

Fréquentation public 99 829 41 297 65 298
Nombre de lignes d'eau par heure 5 5 5 5

La fréquentation du public a été de 65 298 personnes en 2021 et de 99 829 pour 'année 2019. Ce
qui nous donne une différence de -35% sur 2021 par rapport a 2019.

Si I'on se base sur la méme période d’ouverture de 2019 et 2021, soit a partir de mi-juin, nous avons
accueillien 2019 : 79 605 personnes contre 65 298 en 2021. Soit une diminution de -18%.

Cette fréquentation en baisse est due a la crise sanitaire du COVID-19 qui a contraint le CABC a
n‘ouvrir que 6 mois et demi au public sur toute 'année 2021. La peur du virus ainsi que les
changements réguliers des restrictions sanitaires ont freiné le retour aux activités sportives.

Le Centre Aquatique de Bois-Colombes est un complexe de sport, de bien-étre et de loisirs, il se
compose de 4 espaces répartis sur 3000m? de batiment et 1000m? de jardin :

e L’espace aquatique :

Il regroupe un bassin sportif de 25m comprenant 5 lignes d’eau. Un bassin ludique avec un grand
toboggan, un champignon cascade et 2 cols de cygne inox. Et une pataugeoire avec 3 jeux d’eau.

R=CR=AL 1
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NAUTELYO

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DU PUBLIC

e L’espace bien-étre :

Il comprend un hammam 8 places, un sauna 4 places, une riviére a contre-courant, une banquette
a bulles 6 places et 4 cols de cygne inox.

R=CR=LA 2
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NAUTELYO

DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DU PUBLIC

e L’espace fitness :

Il se compose d’une salle de RPM, d’'une salle cardio, d’une salle zen ainsi que différentes machines
cardio et de musculation.

e Le Spa Océane:

Il dispose de 4 cabines de soins avec une cinquantaine de soins et massages disponibles, avec des
produits de beauté disponibles en vente directe.
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...AU SERVICE DES PUBLICS
DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS
LES ASSOCIATIONS

LES PUBLICS ADAPTES
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NAUTELYO

AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES
JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

Des stages de natation enfants a la semaine sont proposés pendant chaque période scolaire, qu’ils
soient débutants ou confirmés :

aee  Centreaquatiqueboiscolombes
Centre Aquatigue de Bois Colombes (CABC)

e centreaquatiqueboiscolombes [STAGES DE NATATION]
" [F] Durant les vacances de la Toussaint, le CABC propose & vos
enfants de 5 a 6 ans des stages de natation !

'Stéges de natatién. -
Pourles5-6ans

3 ® Les stages auront lieu du lundi 25 octobre au dimanche 7

novembre (1er novembre inclus) de Sh & 10h.
& Le stage a un colt de 100€ la semaine
i plus d'infos et inscriptions a |'accueil du CABC

#fitness #gym #workout #fit #motivation #training #sports

#instagood #lifestyle #healthy #fitnessmodel #crossfit #body #girl
#model #style #health #cardio #abs #centre #aguatique #natation
#lesmills #speedo #natation #piscine #summer #sun #colors #cabc

De 9ha10h

, Inscription?al‘f.\cql.l'eildu‘CABC :

-~ v

;ﬁ | gymfitness 03 Send me pics on @united_fitnesss
i 17 sem  Rénandre

Voir les statistiques

Qv X

@DPD Aime par brassyguillaume et 11 autres personnes

1oc

21

(L) Ajouter un commentaire...

Une structure gonflable est disponible tous les mercredis aprés-midi pendant les vacances scolaires :

wee.  CeNtreaguatiqueboiscolombes
5 Centre Aquatique de Bois Colombes (CABC)

s centreaquatiqueboiscolombes [STRUCTURE GONFLABLE]
7 @ Lastructure gonflable est mise & I'eau tous les mercredis de
juillet et aoat de 14h & 16h (f

% Vos enfants vont étre ravis &

#fitness #gym #workout #fit #motivation #training #sports

#instagood #ifestyle #healthy #fitnessmodel #crossfit #body #qirl
#model #style #health #cardio #abs #centre #aquatique #natation
#lesmills #speedo #natation #piscine #summer #sun #colors #cabc

30 sem

zl liyeteri57 Dm on @Unique__World

30sem Répondre

Voir les statistiques

Qv W

.’m Aimé par brassyguillaume et 27 autres personnes

7 JUILLET 2021

@ Ajouter un commentaire...

R=CR=AL
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NAUTELYO

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES
LES ASSOCIATIONS

Nous accueillons une association d’handicapés (groupe de 8 enfants), ils viennent le mercredi matin
de 9h30 a 10h30.

ReCREL, 2
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NAUTELYO

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES
LES PUBLICS ADAPTES

e Accés PMR

Nous mettons a disposition pour les personnes a mobilité réduite les infrastructures suivantes :

> Une cabine d’essayage adaptée PMR.

> Un ascenseur permettant I'accés a I'espace fitness ainsi qu’au Spa Océane.
> Des cabines de change dans les vestiaires publics et abonnés.

> Des casiers réserves.

> Des sanitaires adaptés.

e Tarif senior:

Pour les plus de 60 ans, le tarif résident est appliqué.

R=CR=AL s
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NAUTELYO

...AU SERVICE DE TOUS
LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LES ANIMATIONS
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NAUTELYO

..AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

Fitness
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
09n1s = 09h15 0on15 1 0Sh15 =
W E‘i- po— ﬂ
10h00 10h15 '« 10h00 “= ‘G 00
11h00 11000 ! 11h00 11h00 '« 11h00 == 2
®ZUEA .
12015 = 12015 12015 @ 12015 12015 12h00 12h00
BooYPUMP  comsar & 2UMBA
13h30
17h30 Thi5 17h30 = 4n30
P m caf
1815 < 15
e 500 Centre == &%
20h00 18h30 20h00 = Bois golonthes ﬁ

o it e
Planning valable & partir du 27 septembre 2021

e —

Concernant les cours de fitness, il est proposé 4 niveaux d’intensité différents et des cours a la fois
cardio, renforcement et zen avec des activités spécifiques réservées aux premiums, différenciées
par un liseré jaune. 55 cours étaient disponibles pour la rentrée de septembre 2021.

| m ﬂ- -ﬂ_ Aquatiques

Pilates : Renforcement musculaire profonds avec ou sans matériel. Travail postural
Sophro : Méditation sur le corps. Aide a réguler le stress, a dormir.
Yoga : Etirements et postures pour se détendre. Gagner en souplesse.
Stretching : Etirements en musique.
Corps & Esprit : Différents ateliers basés sur le lien entre le corps et I'esprit.
Abdos : 15 min exercices d’abdominaux.
CAF : Renforcement musculaire de cuisse abdos et fessier.
STEP : Enchainements de pas chorégraphiés sur un step.
Body Pump : Musculation en musiques avec barres et disques.
Combat : Enchainements de mouvements chorégraphiés inspiré des arts martiaux trés intense.
Body Attack : Cours cardio avec mouvements aerobic et de puissance. Beaucoup d’'impacts.
RPM : Cours de vélo en musiques avec de la résistance, trés intense.
Cross Training : Entrainement musculaire et cardio avec matériel. On apprend a utiliser le petit
matériel de musculation.
Boxe : Véritable cours de boxe avec gants et pao. Trés intense.
Hiit : Entrainement a haute intensité d'une trentaine de minutes, congu pour améliorer la force et
développer la masse musculaire.
: Apprentissage d’une chorégraphie, développe la coordination et la mémoire.
Danse fun sur des musiques afro.
: Danse sur différents univers latino et afro.
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
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Planning Rentrée septembre 2021

Document non-contractuel. la direction se réserve la possibilité de ct

\anger les horalres en fonction des impératifs de fonctionnement. Merc

En septembre 2021, nous proposions 41 cours aquasports avec 4 niveaux d’intensité différents et
des cours a la fois cardio, renforcement et zen dans le but de répondre a la demande d’un plus
grand nombre d’abonnés et de proposer de la diversité dans nos cours.

Aquafitness :

Aquafitness : Cours rythmé et en musique, d’intensité moyenne avec un travail de toutes les
parties du corps, doux pour le corps grace a la résistance dans 'eau.

Aquaboxe : Cours rythmé et en musique, d’intensité élevée avec un travail axé sur le haut du corps,
doux pour le corps grace a la résistance dans I'eau.

Aquafitness :

Body-palmes : Cours rythmé et en musique, travail avec palmes, ceinture et gants. Cours intense
travaillant tout le corps renforcé sur les jambes.

Aquarun : Cours rythmé et en musique, travail sur tout le corps axé sur le bas du corps (cuisses,
fessiers, mollets). Cours intense.

Aquabike : Cours rythmé et en musique, travail axé sur le bas du corps (cuisses, fessiers, mollets).
Cours intense, effet massant de I'eau sur les cuisses.

Swim-Cross (événement) : Cours trés physique, pour ceux qui maitrisent le milieu aquatique et en
quéte de challenge. Travail sur tout le corps et sollicite le cardio.
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... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LES ANIMATIONS

Accueil :

e Opération de rentrée : 13/09 au 31/10
»  3+1mois offert excellence
» 1 abo annuel excellence + 1 invité pendant 1 mois

» 1 abo essential + 1 invité pendant 15 jours

e Octobre rose le 14/10 :

»  Repas basé sur la couleur rose (tarama, nappe rose, rubans, pailles...)
¢ Halloween le 31/10 :
»  Déco + Maquillage a partir de 15h30 (Allison)

Aquatique :
e Stage de natation du 12/07 au 27/08 et du 25/10 au 07/11.

e Octobre rose le 14/10 :

»  Cours d’Aquaboxing a 19h15 pour symboliser la lutte contre le cancer du sein.

¢ Halloween le 31/10 :

»y Déco + Activité dans 'eau de 14h15 & 15h15

Fitness :

e Octobre rose le 14/10 :

»  Cours de Boxing a 19h15 habillés en rose pour symboliser la lutte contre le cancer du sein.

¢ Halloween le 31/10 :

» Déco + Zumba enfants de 13h30 / 14h
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... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LES ANIMATIONS

)

Spa:

Mois du Bien-étre :

18 et 25 novembre :
» Stretching + pilates + relaxation corps & esprit
= Accés illimité sauna, hammam, jacuzzi

* 10% de réduction sur les produits payés le jour méme au spa.

29 novembre :
=  Méditation a 11h

Animation massage des mains
Du lundi 19 au samedi 24 juillet, 2h par jour.
» Massages des mains de 5 a 10min aux clients.

= Pour présenter le Spa Océane ainsi que les produits cosmétiques.

OFFRE Rentrée 2021 LPG

> Programme Silhouette de 3 mois
= Du 27 septembre au 31 octobre
Tarif : 567€ a 1 087€
= 1 Bilan personnalisé de début et 1 Bilan intermédiaire

» 15 séances de Cellu M6 Alliance (la derniére génération endermologie*)

= 1 produit LPG adapté a votre objectif

Animations lancement de la nouvelle marque BIOVIVE
Mercredi 13 octobre a 14h30 (durée 45min)

Samedi 16 octobre a 17h45 (durée 45min) - en salle fitness (Sur inscription, gratuit)
» Meéditation + Automassage du visage avec des produits BIOVIVE
» Présentation de la marque et conseils

» Proposition de tisane

Samedi 16 octobre a 15h30 - sur I'espace bien-étre (Sans réservation, gratuit)
= Démonstration massage épaules et introduction BIOVIBE

* Proposition de tisane
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LA QUALITE DE SERVICE

LA QUALITE DE L’EAU ET DE L’AIR
L’"HYGIENE
LE RESPECT DES TEMPERATURES

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE
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LA QUALITE DE L’EAU ET DE L’AIR
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LA QUALITE DE SERVICE
HYGIENE

L’objectif de cette année 2021 fut de consolider les bons résultats des précédents barométres en
étant encore plus rigoureux sur la propreté du centre. Pour ce faire, nous avons investi dans une
nouvelle machine autolaveuse Omniflex qui nous permet d’avoir un Systéme mixte de balayage et
de lavage des sols a haut rendement et adapté a la fois aux petites et grandes surfaces.

Semaine 10 (du 2 au 8 mars 2020) |
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Nous avons également instauré un planning entretien a
systeme de zone. Cela simplifie la compréhension ' Zone Détall de I zone
des taches a réaliser par chacun et permet de
répondre a la problématique du « qui fait quoi ? » de
plus, cela permet un travail plus efficace des agents
d’entretien au vu de leurs missions explicitement
indiquées avec plus de clarté et des détails sur le = JTm— Nettoyae du ratéril
matériel ou les surfaces a nettoyer par zone.

Sol, bureau (derriére les pc, haut du
bureau) tollettes, cabine d'essayage,
distributeurs (vitres si nécessaire)

Machines, vitres, plinthes, terrasse,
escalier accueil, toilette, salle de
cours cardio et studio zen, sols

Sol, cabines, bureau accuell

Cabines, douches, terrasse, escalier
cbté spa, casiers, bancs, sol

Douches, toilettes, cabines, couloir,
accés cabine, casiers, sols

Plages, goulottes, douches, sauna,
hammam, jacuzzi

Plages, goulottes, douches, scolaires

Vestiaire collectifs, toilette, sol

9 Vestiaire collectif

— Transats, poubelles, pelouse
10 Extérieurs

Vitres, bureaux, bouches d'aération
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LA QUALITE DE SERVICE
LE RESPECT DES TEMPERATURES

LA TEMPERATURE DE L'EAU

Bassins T° contractuelle

Sportif 30,0°C 28,0°

5

K] Ludique 31,0°C 30,0°

0

)

= Pataugeoire 32,0°C 32,0°
Jacuzzi 34,0°C 34,0°
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LES REMARQUES DE LA CLIENTELE
532 clients smiling people interrogés - décembre 2021

e En syntheése:

EN 2021

D ES CLI ENTS SO NT BT RA STl
2019

| DI.I:CEIiTRE

DES CLIENTS ENAAASION
2019

LE CENTRE

NOTE DONNEE sl
AU CENTRE 2019

r v v v W @

On remarque que la satisfaction client est supérieure a la note de 'année 2019, malgré une année
2021 ou il a fallu s’adapter en termes de restrictions sanitaires notamment.

RICRZA ;

SMILING PEOPLE



NAUTELYO

LA QUALITE DE SERVICE
LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

e Les 6 critéres essentiels dans le choix d’un centre aquatique :

U\ L’AFFLUENCE
L) DANSLES
Y LIGNES D’EAU

¢\ L'HYGIENE .
/ ETLAPROPRETE

B\ LES HORAIRES ""‘ LA TEMPERATURE

’ D’OUVERTURE iy DES BASSINS

" N°5 LA QUALITE

! LES PRIX DE L’EAU

On remarque ici que le critére n°1 reste I'hygiéne et la propreté, c’est pour cela que nous avons
renforcé notre protocole hygiene et propreté surtout en pleine période de pandémie en 2021. Tout
cela dans le but de rassurer le client, qu’il voit que nous sommes actifs sur cet aspect.

Gréace a cela, nous avons gagneé +7% de satisfaction client sur I'hygiéne et la propreté :

FOCUS SUR

L’HYGIENE
& LA PROPRETE

. DES CLIENTS SONT SATISFAITS
9'% DE L'HYGIENE ET DE LA PROPRETE
.~ DU CENTRE EN GENERAL

LES SANITAIRES

G 87%

LES VESTIAIRES

£
oy
87% @

5
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LA QUALITE DE SERVICE
LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

e Satisfaction du centre :

LA SECURITE L’ANIMATION )
DANS L’ETABLISSEMENT (EVENEMENTS, SOIREES)
G 97% 84%
LA SURVEILLANCE LES HORAIRES

DES BASSINS D’OUVERTURE
G o5

L’ACCUEIL

G 93%

Concernant la satisfaction du centre, tous les points ci-dessus sont équivalents aux résultats de
2019 mis a part 'animation qui perd 7%, cela est d0 au peu d’animations effectuées en 2021 a cause
des nombreuses restrictions sanitaires qui ont fortement freiné nos possibilités d’'animations.

e Cours aquasports :

/ DES CLIENTS SONT SATISFAITS
92% DES AQUASPORTS

e Activités fithess :

/95% DES CLIENTS SONT SATISFAITS
- DES ACTIVITES FITNESS

Concernant les cours collectifs fitness et aquasports, on remarque que les résultats sont similaires
a 2019 avec respectivement 95% et 92% de satisfaction.

Le planning est dans les deux cas le taux de satisfaction le plus faible avec 67% pour 'aquasports
et 65% pour le fitness. Nous avons depuis retravaillé au mieux ces deux plannings.
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LES MATERIELS ET LES OUTILS

LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

ACCES, RESERVATION ET VENTE EN LIGNE

R=CR=AL s

IIIIIIIIIIIII






NAUTELYO

LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

Nature Libellé DataDatitl IDurss Valeur Origine | Val. Résiduelle
du bien €HT 31/07/21 € HT
RETOUR WATERFORM Aquabike 4/7/2017 0,00 0,00
RETOUR CONCEPT RAMEUR BC 17/3/2014 890,00 0,00
RETOUR JOHNSON RAMEUR BC 13/3/2014 1 069,50 0,00
RETOUR WATERFORM aquabike ACABC 24/2/2015 5 975,00 0,00
RETOUR GALILEE alarme ACABC 27/1/12015 898,00 0,00
RETOUR WATERFORM aquabike ACABC 2/2/2016 1200,00 0,00
RETOUR WATERFORM aquabike ACABC 2/2/2016 1200,00 0,00
RETOUR WATERFORM aquabike ACABC 2/2/2016 1200,00 0,00
RETOUR AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR [AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR [AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR [AQUABIKE (WATERFORM) 19/10/2009 1214,95 0,00
RETOUR JOHNSON chassis spinning ACABC 9/1/2017 3 145,75 277,52
RETOUR ELLIPTIQUE EP72070701050 (Johnson) 5/10/2007 3 862,03 0,00
RETOUR LEG PRESS G2M10A0612001B1 (Johnson) 5/10/2007 2 032,65 0,00
RETOUR VELO ASSIS RB83-070702062 (Johnson) 5/10/2007 1 507,41 0,00
RETOUR VELO DROIT CB650343 (Johnson) 5/10/2007 1409,84 0,00
RETOUR VELO DROIT CB650422 (Johnson) 5/10/2007 1409,84 0,00
RETOUR VELO DROIT CB650419 (Johnson) 5/10/2007 1409,84 0,00
RETOUR LEG EXTENTION (Johnson) 7/11/2007 1230,00 0,00
RETOUR IABDOMINAL (Johnson) 7/11/2007 1285,70 0,00
RETOUR Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR |Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR |Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR |Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR |Tapis de course (WATERFORME) 22/2/2010 1603,03 0,00
RETOUR |Détecteur transp. HEITZ 22/6/2010 751,50 0,00
RETOUR |Aquabike (WATERFORM) 28/2/2011 1564,06 0,00
RETOUR |Aquabike (WATERFORM) 28/2/2011 1564,06 0,00
RETOUR Aquabike (WATERFORM) 28/2/2011 1 564,06 0,00
RETOUR Aquabike (WATERFORM) 28/2/2011 1 564,06 0,00
RETOUR FCHD Lot 6 Bains de soleil 11/5/2011 1763,00 0,00
RETOUR JOHNSON VELO SPINNING S-SERIES 21/9/2011 873,33 0,00
RETOUR JOHNSON VELO SPINNING S-SERIES 21/9/2011 873,33 0,00
RETOUR JOHNSON APPAREIL MUSCULATION JAMBE 21/9/2011 3 277,55 0,00
RETOUR JOHNSON APPAREIL MUSCU MUTLI FONC 21/9/2011 2 768,97 0,00
RETOUR JOHNSON APPAREIL MUSCU ADDUCTEURS 21/9/2011 2 768,97 0,00
RETOUR TAPIS DE COURSE (JOHSON) 23/3/2012 5 401,00 0,00
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NAUTELYO

LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

SMILING PEOPLE

Nature Libellé patalbébutl IDuréa Valeur Origine | Val. Résiduelle
du bien €HT 31/07/21 € HT
RETOUR TAPIS DE COURSE (JOHSON) 23/3/2012 5 5 401,00 0,00
RETOUR TAPIS DE COURSE (JOHSON) 23/3/2012 5 5 401,00 0,00
RETOUR TAPIS DE COURSE (JOHSON) 23/3/2012 5 5 401,00 0,00
RETOUR TAPIS DE COURSE (JOHSON) 23/3/2012 5 5 401,00 0,00
RETOUR TAPIS DE COURSE (JOHSON) 23/3/2012 5 5 401,00 0,00
RETOUR 6 VELOS ELLIPTIQUE JOHNSON 2/1/2013 5 3 302,05 0,00
RETOUR 6 VELOS ELLIPTIQUE JOHNSON 2/1/2013 5 3 302,04 0,00
RETOUR 6 VELOS ELLIPTIQUE JOHNSON 2/1/2013 5 3 302,04 0,00
RETOUR 6 VELOS ELLIPTIQUE JOHNSON 2/1/2013 5 3 302,04 0,00
RETOUR 6 VELOS ELLIPTIQUE JOHNSON 2/1/2013 5 3 302,04 0,00
RETOUR 6 VELOS ELLIPTIQUE JOHNSON 2/1/2013 5 3 302,04 0,00
RETOUR STEPPEUR JOHNSON 2/1/2013 5 2 476,53 0,00
RETOUR 4 VELO ALLONGE JOHNSON 2/1/2013 5 1 857,39 0,00
RETOUR 4 VELO ALLONGE JOHNSON 2/1/2013 5 1 857,40 0,00
RETOUR 4 VELO ALLONGE JOHNSON 2/1/2013 5 1 857,40 0,00
RETOUR 4 VELO ALLONGE JOHNSON 2/1/2013 5 1 857,40 0,00
RETOUR 2 VELOS HYBRIDES JOHNSON 2/1/2013 5 2 166,96 0,00
RETOUR 2 VELOS HYBRIDES JOHNSON 2/1/2013 5 2 166,97 0,00
RETOUR 3 VELOS DROIT JOHNSON 2/1/2013 5 1 857,39 0,00
RETOUR 3 VELOS DROIT JOHNSON 2/1/2013 5 1 857,40 0,00
RETOUR 3 VELOS DROIT JOHNSON 2/1/2013 5 1 857,40 0,00
RETOUR LOT ARMOIRS VESTIBUREAU 19/3/2013 & 940,00 0,00
RETOUR 4 AQUABIKE WATERFORM 18/4/2013 5 1218,85 0,00
RETOUR 4 AQUABIKE WATERFORM 18/4/2013 5 1 218,85 0,00
RETOUR 4 AQUABIKE WATERFORM 18/4/2013 5 1218,85 0,00
RETOUR 4 AQUABIKE WATERFORM 18/4/2013 5 1218,85 0,00
RETOUR 6 TAMPOLINES CARDI EAU 22/4/2013 3 690,35 0,00
RETOUR 6 TAMPOLINES CARDI EAU 22/4/2013 & 690,33 0,00
RETOUR 6 TAMPOLINES CARDI EAU 22/4/2013 3 690,33 0,00
RETOUR 6 TAMPOLINES CARDI EAU 22/4/2013 & 690,33 0,00
RETOUR 6 TAMPOLINES CARDI EAU 22/4/2013 3 690,33 0,00
RETOUR 6 TAMPOLINES CARDI EAU 22/4/2013 & 690,33 0,00
RETOUR Extension réseau 25/3/2009 5 1 508,92 0,00
RETOUR WDS film multiglass ACABC 17/7/2019 10 2 430,00 1 934,01
REPRISE |Logiciel HEITZ V11 controle ac 25/7/2006 3 1913,30 0,00
REPRISE Logiciel FMI V11 Fréquentation 13/9/2006 8 497,73 0,00
REPRISE |Logiciel Intéractif TEP V11 21/6/2007 3 850,20 0,00
REPRISE CARDI EAU rampe BC1 27/11/2014 5 750,00 0,00
REPRISE |CARDI EAU rampe ABC 27/11/2014 5 750,00 0,00
REPRISE FUTURAPLAY fauteuil surveil BC 30/1/2015 5 2 595,00 0,00
REPRISE |EQUIP'PISCINE chaise haute BC 2/7/2015 5 1 797,00 0,00
REPRISE Matériel HEITZ v11 contréle accés 25/7/2006 3 826,28 0,00
REPRISE |Matériel FMI V11 Fréquentation 13/9/2006 3 2 321,96 0,00
REPRISE  |Banc muscu (JOHNSON) 9/9/2010 5 852,60 0,00
REPRISE LMP lignes d'eaux x4 ACABC 15/2/2019 3 586,20 106,05
REPRISE PLANET FIT velos RPM ACABC 28/5/2019 5 19 104,60 10 782,33
REPRISE |LMP Miroir Surveillance 1 1/10/2019| 2,3 252,82 51,33
REPRISE AVENTECH Televiseur LG 49' 1/10/2019 2,47 274,31 70,73
REPRISE |OMB MOBILIER Chaisses Accueil 2 1/10/2019 9.4 508,82 409,58

—_— —
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LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

Nature . . . . | Valeur Origine | Val. Résiduelle
du bien Libellé Date Début | Durée 31/07/21 € HT
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NAUTELYO

LES MATERIELS ET LES OUTILS
LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

Nature N . . . Valeur Origine | Val. Résiduelle
du bien Libellé Date Début | Durée 31/07/21 € HT
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Nature N . . | Valeur Origine | Val. Résiduelle
du bien Libellé Date Début | Durée ST 31/07/21 € HT
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LES MATERIELS ET LES OUTILS
ACCES, RESERVATION ET VENTES EN LIGNES

Le CABC fonctionne avec le systéeme Heitz en version full.

C’est-a-dire que le logiciel s’occupe a la fois de la gestion client et aussi des portiques de contrdle
d’accés.

Trois ordinateurs sont sollicités en permanence pour l'utilisation du systéme Heitz. Deux d’entre eux
sont utilisés pour la gestion client, créer des entrées, abonnement et « écrire » des cartes. Avec un
placé vers I'entrée abonnés et le second vers I'entrée public pour fluidifier les passages.

Le troisieme fait office de serveur, il gére tout le systeme et est allumé 24h/24, 7j/7 pour permettre
la connexion a distance. Les sauvegardes et mises a jour se font dessus également. Tout le logiciel
est centralisé sur cet ordinateur.

'ﬁ HEITZ Systems-

Sur le plan technique, le logiciel est performant. Dans la pratique, étant proactifs nous sollicitons
régulierement I'assistance Heitz surtout a cause des portiques de passages qui sont défaillants
entrainant de nombreuses interventions qui ont déja eu lieu sur ceux-ci. lls ne s’ouvrent pas malgré
le passage de I'abonné avec sa carte et un acces valide. Cela oblige le conseiller relation client a
'ouvrir électroniquement depuis l'ordinateur.

Le contrble d'acces

De trés nombreuses statistiques disponibles Lisibilité et prise en main du logiciel

Sauvegarde journaliere automatisée Portiques et contréles d’acces vieillissants

De nombreux accessoires utiles (signature
électronique, lecteur de cartes, caisse, imprimante Assistance technique difficile a joindre
ticket)
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LES MATERIELS ET LES OUTILS
ACCES, RESERVATION ET VENTES EN LIGNES

Moncentreaquatique.com est le portail web de référence des A S A
centres aquatiques du groupe Récréa qui développe de
nombreuses fonctionnalités au service des internautes et des CENTRE.' -

usagers : HQUHTIQU E
»  Vente en ligne
»  Réservation et paiement en ligne
»  Géolocalisation et annuaire des centres
»  Cheque KDO
»  Présentation et « call to action » qui redirige sur les sites vitrines des centres
»  Présentation des activités
»  Newsletters pour promouvoir les activités des centres et de nos opérations commerciales

»  Blog actualités : contenus réguliers d’experts sur le sport et la santé

e Pourquoi utiliser Moncentreaquatique.com ?

Moncentreaquatique.com permet de faciliter la vie de nos usagers et de garder un lien fort avec la
communauté.

e Quel est le public visé et quand peuvent-ils Iutiliser ?

Moncentreaquatique.com est a destination des usagers et des prospects de nos centres aquatiques.
lIs peuvent l'utiliser avant et aprés étre venus sur 'un de nos centres.

Il apporte des services digitaux pour faciliter 'expérience des usagers des centres aquatiques gérés

par le groupe Récreéa.

e Quels sont les objectifs principaux de Mon Centre Aquatique ?

Mon Centre Aquatique permet d’avoir une cartographie de tous les équipements gérés par le groupe
Récréa via un systéme de géolocalisation puissant.

Il permet aussi un référencement organique pour faciliter la visibilité des équipements Web.

Enfin, il offre la possibilité de réserver des activités en ligne et d’acheter des abonnements, des
chéques cadeaux, ...
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LES RESSOURCES HUMAINES

L’ORGANIGRAMME
LES INDICATEURS RH

LA FORMATION
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LES RESSOURCES HUMAINES
L’ORGANIGRAMME

R=CR=A ORGANIGRAMME

1 Respensable
d'établissement
+ | adjoint de direction

Organisation générale et coordination
Action commerciale et animation
Animation deséguipes

Prestataire
technique

2 techniciens dedies
au site
+
Une astreinte

= e =
4 i Tal K.Y al N

7

1 coordinateur(trice)

des activites 1 coordinatrice
aquatigueset forme accueil y
+ ] ) + 7 agentshygiéne
1 chef de bassin 1 coordinatrice + 1 assistant(e) et entretien
+ 15 administratif &
e Autoentrepreneurs commercial
activitées aguatiques ) + _
+ & hotesd'accueil

2 BNSSA mi-temps

\ AN\ 7 % 7N

~

4 N

lcoordinatrice spa
+

2 esthéticiennes
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LES RESSOURCES HUMAINES
LES INDICATEURS RH

LES CHIFFRES CLES DE L ANNEE 2021

Répartition des salariés en équivalent Répartition des contrats
termps plein sur la base de 1 820h de travail

par an par catégorie d'emploi

Profession Nombre d'ETP "
ACCUEIL 8,09

AQUAFIT 8,75

DIRECTION 2,71

FITNESS 2,02

HYGIENE 5,50

SPA 3,00

Total général 30,07 ¥ Apprenti

W Contrat & Durée Indéterminée

¥ Contrat & Durée Déterminée

Répartition homme/femme

Le taux de rotation © d'emploi en contrat
a durée indéterminée est de 18% sur 'annge
2021.
Masculin

60% M |a rotation d'emploi est égale a la moitie de la somme du

nombre de salarié en CDI parti et entré en 2021 par rapport
au nombre de salarié en CDI au 31 décembre 2020,

Répartition des absences par nature

Congés payés
3%

Congéssanssolde Journéed'habillage

0%

Absences pour événements
familiaux {mariage, enfant
malade,rentrée
scolaire,décés)

0%

Arrét maladie
14%

Arrétaccident de travall

1%

Activité partielle
4 81%
| S
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LES RESSOURCES HUMAINES
LES INDICATEURS RH

REPARTITION PAR CATEGORIE D’EMPLOI
DES EFFECTIFS PHYSIQUES

PRESENTS AU 31 DECEMBRE 2021

9
8
7
6
5
4
3
1
5 III l

ACCUEIL AQUAFIT DIRECTION FITNESS HYGIENE

® Nombre d'Homme = Nombre de Femme

PYRAMIDE DES AGES
DES EFFECTIFS RHYSIQUES

PRESENTS AU 31 DECEMBRE 2021

55-59 B

50-54 I . 3

45-49 2 I —— 1

40-44 1 I 1

35-39 2 I

30-34 3 I S 3

2529 5

20-24 7 s
16-19 I 1

B Nombre d'Homme ¥ Mombre de Femme
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LES RESSOURCES HUMAINES
LA FORMATION

CHIFFRES CLES

GROUPE RECREA
52 % de salariés formés

2138 stagiaires [salarié suivant une action de

formation)

25 447 heures de formation

286 sessions de formation

1217 K€ HT de dépenses formation (salaires et
frais annexes inclus)

Soit 3.77 % de la masse salariale brute (MSB)
dédié a la formation

CHIFFRES CLES

CA BOIS COLOMBES

57 % de salariés formés

35 stagiaires (salarié suivant une action de
formation)

354,5 heures de formation

22 sessions de formation

14907 € HT de dépenses formation [salaires et
frais annexes inclus)

Soit 3.40 % de la masse salariale brute (MSB)
dédié 2 la formation

[9[9]% PROFIL DES STAGIAIRES

Stagiaires formés par sexe

Ta%

26%

Stagiaires formés par age

12

18-25 26:35 3645 46-55 56-65

Stagiaires formeés par C5P

= Employe = AMT Cadre

Stagiaires formés par poste

Administratif Wl 1
14
Aguatigee KGN
Direction GGG
Forme W 1
Hygitne . Il 1
Relation Client I 7

Spa N
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LES RESSOURCES HUMAINES
LA FORMATION

FORMATION DIPLOMANTE AUX

SESSIONS DE FORMATION

METIERS D’EDUCATEURS

Répartition des stagiaires par domaine de formation

Agquatique 10

Commercial et relation client

-3

1 BPJEPS 2020-2021

Digiatisation I & | contrat de professionnalisation
Esthétique /Sps [0 3 100 % de réussite a l'examen
Langues - 3
management  [[NNNNGD 5 BPJEPS : Brevet Professionnel de la jeunesse de [Education

Populaire et du Sport
ABN : Activités Aquatiques et Matation

Recyclage métier [l 1
Sessions de formation internes/externes

Exterme
31%

Interne
69%

COMPARATIF 2020/2021

% de salariés formés % de la MSB dédié a la
57 formation
3,40
32
34
= 2020 w2021 w2020 w2021 ¥ 2020 w2021
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LES ACTIONS COMMERCIALES
LE TABLEAU DE BORD INTERNET
LES RESEAUX SOCIAUX
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LES ACTIONS COMMERCIALES

CALENDRIER DES ACTIONS COMMERCIALES 2021
. Objectif | ____Support ________ Cible |

Janvier FERME
Mars FERME
Mai

FERME

Stage de natation du 12/07 Renforcer I'apprentissage

. Créer de I'animation + .
Juillet au 27/08 et du 25/10 au de la natation pour les
Augmenter le CA 07/11. enfants

- 3+1 mois offert excellence
- 1 abo annuel excellence +
1 invité pendant 1 mois

- 1 abo essential + 1 invité
pendant 15 jours

Stage de natation du 12/07  Renforcer I'apprentissage
au 27/08 et du 25/10 au de la natation pour les
07/11. enfants

Augmenter le CA avec +
d’abonnements

Prospects étant retissant a

Septembre s'engager

Créer de I'animation +
Augmenter le CA

Novembre
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LE TABLEAU DE BORD INTERNET

o Site internet CABC.fr

i 1janv. 2021 - 31 déc. 2021 ~
Tous les utilisateurs + Ajouter un segment
100,00 %, Utilisateurs

Vue d'ensemble
Utilisateurs ~ | Par rapporta  sélectionner une métrique

Toutes les heures = Jour Semaine = Mois

@ Utilisateurs

1500

1000

500

février 2021 mars 2021 avril 2021 mai 2021 juin 2021 juillet 2021 aodt 2021 septembre 2021 octobre 2021 novembre 2021  décembre 2021
W New Visitor M Returning Visitor
Nombre de sessions par

Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur

53406 53796 93055 1,74
Pages vues Pages/session Durée moyenne des sessions = Taux de rebond
247484 2,66 00:01:53 44,66 %

WWMWMWWM

Comparatif des statistiques du site internet de 2020/2021 :

- 1janv. 2021 - 31 déc. 2021 <
OO Tous les utilisateurs + Ajouter un segment Comparer a : 1 janv. 2020 - 31 déc. 2020
+0,00 %, Utilisateurs
Vue d'ensemble
Utilisateurs ~ | Par rapport @ - sélectionner une métrique

Toutes les heures ~ Jour Semaine = Mois

1janv. 2021 - 31 déc. 2021: @ Utilisateurs
1janv. 2020 - 31 déc. 2020: @ Utilisateurs

1500

1000

500

J ‘\/\/\_AW\/\/\/\

février 2021 mars 2021 avril 2021 mai 2021 juin 2021 juillet 2021 ao(t 2021 septembre 2021 octobre 2021 novembre 2021 décembre 2021 janvie.
M New Visitor M Returning Visitor
Nombre de sessions par 1janv. 2021 - 31 déc. 2021
Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur
0, o) 0, 0,
12,28 % 15,47 % 731 % -4,42 %
53406 / 47567 53796 / 46588 93055/86715 1,74/182

Pages vues Pages/session Durée moyenne des sessions = Taux de rebond
16,26 % 8,34 % -0,61 % -13,43 %
247484 /212869 2,66 /245 00:01:53 /00:01:54 44,66 % / 51,59 %

&_MMWWWMW«

1ianv. 2020 - 31 déc. 2020

Les visites sur notre site cabc.fr sont vraiment représentatives de notre activité. En effet que ce soit
pour 2020 ou 2021, nous observons une fréquentation quasi nulle de nos pages. Ces périodes
correspondent parfaitement avec nos dates de fermeture liées a la covid. Cependant, pour 2021,
courant juin, période de notre réouverture, nous observons des pics de connexion sur notre site. On
peut donc supposer que notre clientéle était a la recherche d’informations quant a notre réouverture.
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LES RESEAUX SOCIAUX

INSTAGRAM

»  Instagram - comparatif du profil au cours des années 2019, 2020 & 2021 :

MOYENNE DE « JAIME » PAR PUBLICATION

2019 17 j’aime par publication
2020 18 jaime par publication
2021 18 j’aime par publication

On remarque que les chiffres entre les mentions jaime entre 2019 et 2020 et entre 2020 et 2021
n’ont pas beaucoup évolué malgré une évolution des abonnés. Cela peut étre di a une baisse de
contenu publié sur Instagram a cause de la fermeture pour crise sanitaire. En effet, durant 6 mois,
nous n’avons pas pu reporter la vie du centre sur les réseaux car ce dernier était fermé. Nous
publions essentiellement les lives fitness proposés par le siége ainsi que des visuels permettant de
garder de l'interaction avec nos clients. Voici quelques exemples :

MON E i
CENTRE /- a
AQUATIQUE

A PISCINE

MEMANQUE TELLEMENT
%, QUEE POURRAIS

iquatiqueboiscolombes [CABC]

@ Am= par hobbitoq et 35 autres personnes.

“ONVOUS LAISSE r:%mu.s"ran
EN COMMENTAIRE!

Instagram a totalement revu son systéme de statistiques. L’année derniére nous avions pu récupérer
les statistiques sur le mois de Décembre 2020 :

» Instagram - données de Décembre 2020 :
= Comptes touchés au cours des 30 derniers jours : 455
= |nteraction avec le contenu : 57

=  Nombre total d’abonnés : 629

Nous avons également récupéré de la méme maniére les statistiques du mois de Décembre 2021 :

»  Instagram - données de Décembre 2021 :
= Comptes touchés au cours des 30 derniers jours : 609
= [Interaction avec le contenu : 71
= Nombre total d’abonnés : 727
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Nous pouvons noter une augmentation des comptes touchés entre les périodes de Décembre 2020 et
Décembre 2021 de 33,9%. Nous constatons également une hausse de 24,5% d’interactions sur les
mémes périodes avec le contenu et une hausse du nombre d’abonnés de 15,58% (+ 98 abonnés).
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LES RESEAUX SOCIAUX

Une nette hausse de toutes ces caractéristiques qui peut étre expliquée par la reprise des activités
du CABC, la qualité ainsi que la diversité du contenu proposé sur les réseaux sociaux mais aussi
sur le fait que beaucoup de logements se construisent sur notre zone de chalandise. Notons que ce
sont des résultats a prendre avec des pincettes, puisqu'en 2020 le CABC était fermé et nous
relayions principalement les lives organisés par moncentreaquatique.com alors qu’en décembre
2021, nous sommes ouverts et nous avons pu partager la vie du centre.

FACEBOOK
»  Facebook évolution des abonnés données 2019 :
a Page - 4 009

BENCHMARK

y  Facebook évolution des abonnés données 2020 :

EENCHMARK

»  Facebook évolution des abonnés données 2021 :

RICRIA )
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
LES RESEAUX SOCIAUX

En comparant ces évolutions, on s’apercoit qu’en 2020 nous avons gagné +429 abonnés tandis
qu’en 2019 nous avons obtenu +331 abonnés.

Entre janvier et juin 2021, nous avons gagné environ une cinquantaine d’abonnés. Cela peut
s’expliquer par le fait que nous n’étions pas aussi actifs que la normale sur les réseaux en raison de
la fermeture du CABC due au covid.

Cependant, nous pouvons remarquer une nette augmentation a partir de fin mai / début juin et sur
les 6 mois suivants (période durant laquelle nous avons mis en place notre plan de communication
de réouverture avec différentes informations importantes (parcours type d'un client, le port du
masque, les douches...).

Nous pouvons en déduire que notre clientéle était dans 'attente d’informations précises concernant
notre réouverture.

La page Facebook du CABC continue donc d’attirer de plus en plus d’abonnés de maniére constante
depuis la reprise d’activité courant juin 2021.
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DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

De maniére générale, hors période COVID-19, nous publions 3 a 4 posts par semaine a savoir les
lundis, mercredis, vendredis et éventuellement les dimanches si I'actualité du CABC est chargée.
Nous essayons de répartir les publications au maximum en fonction des différents espaces du CABC
pour mettre au courant nos abonnés de ce que nous mettons en place.

Pendant la période COVID-19, nous avons réduit les posts de 2 a 3 par semaine les lundis,
mercredis et/ou vendredis. Les posts sont principalement sur les lives fitness depuis la fermeture du
CABC (nous faisions 1 a 2 publications sur ce théme avec un post pour le planning de la semaine
et un autre si notre coach fitness faisait I'un des lives de la semaine pour créer de l'interaction de la
part des abonnés du CABC).

Nous essayons de mettre en avant au maximum tous les espaces du Centre : par exemple une offre
de Noél a été mise en place par le SPA Océane du CABC :

e Centre Aquatique de Bois Colombes (CABC)
Pu 2021, 1657 - @

[OFFRES DE NOEL - SPA OCEANE]
ane toujours disponibles !

R B

Beauwts scintilfante - 84€

- Massage californien 45min [E] Offres valables du 29 novembre 2021 au 09 janvier 2022,
chaques

Soindu visage 30min adeaux utilisables jusqu'au 31 mars 2022 inclus |
- Acces Espace Aguaforme__
: o S

s==  centreaquatiqueboiscolombes [OFFRES DE NOEL - SPA
OCFANE]
Offres de Noal du SPA Océane toujours disponibles | @

Pour bénsficier de ces offres ou pour plus de renseignements :
& Par téléphone au 01.46.49.87.78

¢ hitps://buffly/2GqtHCU

& Accueil du CABC ou du SPA

e 5
@cmm«. étoilse - 52€
- Soin du visage 30min

- Détente du visage 10min
- Accés Espace Aquaforme .-

Voir les statistiques

- Massage californien 45min

Qv A 5 - Soin du visage 30min

@ Aimé par nicolascna et 5 autres personnes -Accés Es pace,VAgy aforme__

Réservation & I'accueil du CABC ou du SPA ou sur le lien en description ) _
Chéque cadeau disponible en ligne ol

- Soin du visage 30min
Détente du visage 10min
- Accés Espace Aquaforme __ -

e o

Réservation & I'accueil du CABC ou du SPA ou sur le lien en description
Chisque cadesu disponible en ligne

R=CR=AL 64

SMILING PEOPLE



NAUTELYO

ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

Nous avons aussi publié quelques posts sur I’Académie du Savoir Nager pour cette rentrée de
janvier. Cette année 2021 fut particuliére avec notre fermeture durant 6 mois en 2021. Nous avons
dd faire rattraper les cours qui n’ont pas pu étre dispensés durant cette période en fin d’année 2021.
Nous avons donc communiqué sur les réinscriptions a 'ASN en ce début d’année :

@ Centre Aquatique de Bois Colombes (CABC)
1 21 @

@ Centre Aquatique de Bois Colombes (CABC)
: 7@ -
* PTIONS ECOLES DE NATATION]

[AC EMIE DU SAVOIR b 1 rivez vos enfants aux écoles de natation les mercredis 08 et 15

‘# 2022 approche... et 1a reprise des écoles de natation a
des cours la semaine du 3 janvier ! ests {venez donc avec votre enfant) auront lieu

Atrésvite #

janvier & juin 2022

A\CrDEME

Retourde
I'Académie du Savoir Nager

. !_iq.le de Natation

la semaine du 3 janvier 2022
is 08 et 15 décembre 2021

De 13h30'2 16h00

faflfs : resident 190€ - fon résidont 223.20€
gances allant de janvier 3 juin 2022

_.7.“:

centress &
o R Aquatique_
5 3 y
/ /
_ b

& ]

Centre ==
Aquatiques
tharpid

Enfin, nous avons également publié des éléments sur la partie fitness avec une rubrique « le saviez-
vous ? » ou nous expliquions et montrons en quelques lignes les bienfaits d’une activité dispensée

au CABC. Voici quelques exemples :
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s, Centreaquatiqueboiscolombes
entre Aquatique de Bois Colombes (CABC)

sms  centreaquatiqueboiscolombes [BODYPUMP

i Plus d'infos & l'accueil du CABC

Voir les statistiques

oQv Al

@ Aimé par hobbitog et 11 autres personnes

@

ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORT DE COMMUNICATION

@ c H e Rguangue _d._e o o :‘( BO) @ Centre Aquatique de Bois Colombes (CABC)
2 @
.:-. BL __ ._'- 21 \$

[HIIT]
% Le HIIT est un entrainement & haute intensité d'une trentaine de
ongu pour améliorer |a force et développer la ma
musculaire &

[ESPACE FITNESS]
& Petit tour de I'espace fitness !
Le CABC dispose d'
ainsi gu‘une e
@ Cet entrainement est dispensé au CABC les: :
< 320h

L’Espace
Fitness

LCentre

b~
Aguatitiie
_ A Bt Colombes
= S

Bois Codomibes

Au travers de ces publications, nous avons fait en sorte de partager un maximum les atouts du
CABC, ses espaces ainsi que ses installations.
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LA REVUE DE PRESSE

e En 2021, le Centre aquatique de Bois-Colombes a été mentionné dans :

» 2 reportages TV

» 1 article sur le web

f 3 " Presentateur : Carole Gaesster
b 0 Format - Actualité
ra nce & '122 Date - 09/06/2021

Sequente e 19:34:00 2 19:3600

Emission du mercredi 9 juin 2021 de 19h30 a 19h58

gradin identification varier affluence entreposer débuter
inconditionnel ... NAQer souple transparent logiquement ClC s entamer

e vestiaire dUd hauts-de-seine
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francetvinfo ot

FRAMCETVINFD

Piscines : retour dans le grand bain

Les piscines ont rouvert leurs portes ce matin, mercredi 9 juin, en méme
temps que les salles de sport. L'occasion de se remettre en forme avant
I'éré. Mais tout le monde n'a pas pu se baigner 4 cause de la jauge a 50 %
et des protocoles qui varient selon les établissements. Exemple dans les
Hauts-de-Seine.

Brasse, crawl ou papillon. Quel que soit leur style, les baigneurs étaient au ren-
dez-vous ce matin, mercredi 9 juin, pour Ia réouverture des piscines J'ai couru
direct 4 la piscine ~ témoigne un jeune homme. A la piscine municipale de Sur-
esnes, dans les Hauts-de-Seine, il n'y avait pas besoin de réserver un créneau
pour se baigner. En revanche, seule la moitié du public habituel a pu étre ac-
cueilli, 3 cause de la jauge & 50%. 11 faut 7 & 8 personnes dans une ligne d'eau
pour respecter la distance de sécurité, expligue ce maitre-nageur. Mais il n'y
a pas de limite de temps .” Le vestiaire étant fermé, il faut mettre se affaires
personnels dans un sac plastique.

1h30 maximum dans l'eau

Au centre aguatique de Bois-Colombes (Hauts-de-Seine), les régles sont plus
strictes. I faut réserver son créneau a lavance, s'identifier et ne pas dépasser
1h30 dans l'eau. Les réservations ont £1é prises d'assaut. Les restaurants ne
m'ont pas vraiment manqué ; les théitres un petit peu plus. Mais ¢a, ca me
manguait vraiment °, confie une baigneuse. A la piscine, le vrai retour & la nor-
male se fera le ler juillet.

https. A francetvinfo fripictures/AlnZwobnLo2erN-doOF el KoV 30/ 1 500x B4 3/
203105,09 phprmwabMLjpg

FRAMNCE 3
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¢
Matmut

NES POUR BOUGER

SAMEDI 28 AOUT'2021
TF1 — NES POUR BOUGER
Présentation de I'activité Agoa au Centre aquatique de Bois Colombes
Durée : 1 min 11
Audience : 3 330 000 Téléspectateurs

I -
Al ¥
- 1

TR (RN e |
Ly | - )

4

ReCREL, 65

SMILING PEOPLE






IIIIIIIIIIIII

NAUTELYO

LA FREQUENTATION

FREQUENTATION PAR CATEGORIE
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS

71



NAUTELYO

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

- Entrées P_a s_s’ Abonnements Scolaires et Autres TOTAL
activités clubs

Janvier
Février 0 0 0 0 0
Mars 0 0 0 0 0 0
Auvril 0 0 0 0 0 0
Mai 0 0 0 0 0 0
Juin 3817 110 1602 57 0 5 586
Juillet 7 399 284 3900 0 3 11 586
Aot 10 148 275 3149 0 6 13 578
Septembre 3610 301 3 586 2792 64 10 353
Octobre 5628 514 6 181 3437 206 15 966
Novembre 5330 452 6 383 2 908 261 15334
Décembre 3 567 4 800 9 535
Total 2020 37 369 2213 29479 7716 76 955
Total 2019 99 829 7 020 105 560 29 903 745 243 057
Fréquentation par catégorie
45 000
40 000
35 000
30 000
25000
20 000
15 000
10 000
5000
0 — —

Entrées Pass Abonnements Scolaires et clubs Clubs
activités

W Total 2021
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FREQUENTATION PAR CATEGORIE

On remarque que I'année 2021 est la continuation de la crise sanitaire depuis 2020, ce qui a amené
une baisse conséquente de la fréquentation sur 2021 en comparant avec les années précédentes,
a savoir -66% par rapport a 2019.

A noter une hausse de +7,6% sur 2021 par rapport a 2020.
Le peu d’animations sur cette année 2021 est également un facteur de la fréquentation faible, ceci
est d a lafermeture du CABC de 5 mois et demi, ce qui a rendu I'organisation d’évenements difficile,

avec des projections uniqguement de court terme (2 semaines au maximum) au vu des restrictions
gouvernementales en vigueur tout au long de I'année (pass sanitaire, port du masque, jauges...)

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION
2019 2020 2021

Fréqu_entation public 213154 69 239 71 269
(hors scolaires, clubs et autres)

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION ANNUELLE PUBLIC

250

Milliers

200 N

150 \\
100

AN

50

2019 2020 2021

La fréquentation du public entre 2020 et 2021 est stable et ne présente pas de différence notable.
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PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

PROVENANCE DES USAGERS

Provenance

Usagers de la Com Com
Bois-Colombes

39 660 57 %
Usagers hors Com Com
Extérieurs
30 373 43 %

Total
70 033 100 %

TAUX DE PENETRATION
Hors com com (HCC)

Top 3 des communes HCC :I'ayx .
de pénétration
Asniéres-sur-seine 695
Colombes 389
Courbevoie 152

La différence de fréquentation entre Bois Colombiens et les extérieurs est notable cette année avec
respectivement 57% et 43% pour un total de 71 269 de fréquentation du public.

L’année précédente, nous avions des pourcentages plus équilibrés avec en 2020, 48% de Bois
Colombiens et 52% d’extérieurs.

La tendance s’est donc inversée avec en 2021 une majorité de Bois Colombiens.
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LES RECETTES
LA GRILLE TARIFAIRE

HORAIRES D'OUVERTURE*

espaces tique tarme & bien-etre
Lundi  11h30 16h30 &h . 21h30
Mardi  11h30 13h30 | 16h30 8h | 22h SpaOcéane
10030 13030 | 16h30 B8h  21h30

11h30  13h30 | 16h30 8h ' 22h
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NAUTELYO

LES RECETTES
LES RECETTES PAR CATEGORIE

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE

Autres

Spa

Scolaires

- Entrées Wellness Activités Abonnés . H Accesoires
produits Océane payants
Janvier 11710 0 11710 €
Février 18,26 10 938 0 10 956 €
Mars 10 938 0 10 938 €
Avril 13,45 10 938 0 10 951 €
Mai 10 938 0 10938 €
Juin| 271243 5442 1802,3 32 547,85 345,76 7 001,97 11 903 43131 85 582 €
Juillet | 40 969,7 3813,7 6 273,2 37 734,47 758,6 7 093,64 0 7 640,6 104 284 €
Aolt| 27571,8 45723 37405 38 324,6 858,41 4 123,28 0 5769,5 84 960 €
Septembre | 21 059.5 3007,2 15031,1 | 142 041,97 955 60125 13 380,7 4098,1 205 583 €
Octobre | 27 944,2 5 279,01 12 568 103 408,85 | 107843 7 118,19 | 13698,2 5157,2 176 252 €
Novembre | 26 542,4 62415 6 552,2 98 673,93 1136,68 5060,36 | 13976,3 3 596,75 161 780 €
Décembre | 18 359,7 5706,5 31044 50 345,35 952,87 10 102,19 | 12733,2 2700,5 104 005 €
Total 2021 | 189 571 € 29 164 € 49 072 € 503 077 € 6117 € 46 512 € | 121153 € | 33275€ 977 939€
% 20% 3% 5% 51% 1% 5% 12% 3% 100%
REPARTITION DES RECETTES MENSUELLES PAR CATEGORIE
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On remarque trés nettement les habitudes des clients sur cette année 2021. De juin a ao(t, les
clients ont équilibré leurs dépenses entre entrées unitaires (en bleu ciel) et abonnements (en jaune).

Cependant, a partir de septembre, les clients se sont dirigés en grande majorité sur les abonnements
(en jaune) pour un renouvellement ou de nouveaux abonnés pergus grace aux nouvelles habitations
construites a proximité du CABC.
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NAUTELYO

LES RECETTES
L’EVOLUTION DES RECETTES

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES TTC

20162017 2018 2019 | 2020 | 2021 |

Recettt?s 2483249 € 2330557 € 2355306 € 2292670 € 842 897 € 977 939 €
commerciales

Evolution des recettes commerciales TTC
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Recettes commerciales

La partie évolution des recettes nous montre qu’en 2021, nous avons perdu 57% de recettes
commerciales par rapport a 2019.

Pour rappel, le CABC a disposé d’une ouverture de seulement 6 mois et demi sur 12 pendant'année
2021.
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L'IMPACT COVID
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NAUTELYO

L'IMPACT COVID

La crise sanitaire résultant de I'épidémie de Covid-19 qui avait commencé en France début 2020,
s’est poursuivie sur 2021, avec la fermeture du Centre Aquatique de Bois-Colombes au grand public
jusqu’au 9 juin 2021.

Les effets de la pandémie se sont prolongés sur toute 'année, avec l'instauration d’'un pass-sanitaire
le 19 juillet 2021 et la mise en ceuvre des tests PCR payants au 15 octobre.

Nous avons mis en ceuvre des mesures adaptées pour réduire les colts, notamment la flexibilisation
des charges de personnel par le recours a l'activité partielle ; la mise en veille des équipements,
pendant les périodes de fermeture totale, afin de limiter les consommations de fluides et les
opérations de maintenance tout en préservant votre patrimoine.

D’autre part, le recours aux différents dispositifs proposés par I'Etat dans le cadre de la gestion de
cette situation exceptionnelle (Aides aux couts fixes, Exonérations, Aides aux paiement, Fonds de
Solidarité) a permis de limiter 'impact de la crise.

Toutefois, 'absence de recettes commerciales sur les 5 mois de fermeture totale et une réouverture
en mode contraint ont pesé fortement sur le niveau d’activité de la société.

En effet, une perte d’habitudes et de repéres pour nos usagers apres une longue période d’inactivité,
le climat anxiogéne persistant, la réticence a s’engager sur des abonnements dans lincertitude
d’une réouverture pérenne et le poids des mesures de distanciation sociale (pass sanitaire, port du
masque...) ont largement grevé les recettes commerciales et conduit a une reprise plus que timide
de l'activité.
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ANNEXES
PLANNING D’OUVERTURE

NAUTELYO

Horaires "Périodes scolaires" Bassin sportif Bassin bien-étre

Total hebdo

49,50 heures

+35,00 heures

Lundi 11h30-13h15/ 16h30-21h15 8h15-21h15
Mardi 11h30-13h15 / 16h30-21h45 8h15-21h45
Mercredi 10h-12h / 12h15-13h45 / 16h30-21h15 8h15-21h15
Jeudi 12h15-13n15 / 16h30-21h45 8h15-21h45
Vendredi 11h30-13h15 / 16h30-21h15 8h15-21h15
Samedi 13h-19h30 9h-19h30
Dimanche 9h-18h 9h-18h

84,50 heures

"Périodes Vacances"

Espa;e aquathue Espaces bien étre / forme
assins

Lundi 10h - 20h 9h00 - 2000

Mardi 10h - 21h45 9h00 - 21h45
Mercredi 10h - 20h 9h00 - 2000

Jeudi 10h - 21h45 9h00 - 21h45
Vendredi 10h - 20h 9h00 - 2000
Samedi 13h - 19h45 9h00 -19h45
Dimanche 10h - 18h45 9h00 -18h45
Total hebdo 68,50 heures 78,50 heures
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ANNEXES
RAPPORT ANNUEL

NAUTELYO

CONTROLE SANITAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU DES PISCINES Liste des destinataires :
prévu par les articles L 1332-14 9 et D.1332-1 4 13 du Code de ia Santd Fubiique, IAr8té du 7 avrl 1981 et JAméte Préfectoral du 2 mai 2018 PISCINE BOIS COLOMBES
‘ PISCINE DE BOIS COLOMBES
@ g Regiunae oe Sarté
g BOIS-COLOMBES
) Prélévements effectués le : 20/12/2021 SV 0000A13T4 | PEV 0000DUTITT | PEV DO0BU0TIZ | PIVI0M0N0ISE | PEV 00001
S o ne ) . GRAND BASSIN | BASSIN TONIC | BASSIN LOISIR |BASSIN REMOUS| PATAUGEOIRE
e Prélévements, mesures de terrain ! analyses effectués pour I'ARS-DD92 INTERIEUR INTERIEUR INTERIEUR |INTERIEUR PISC| INTERIEURE
par le laboratoire CARSO-LSEHL PISCINE PISCINE PISCINE | BOISCOLOMB |  PISCINE
Températura de l'eau ‘C S e e L 291 32,1 320 367 3.0
Transparence Qualitatf - g;;ﬁ:;spﬂe"ce HiEk AR e P detf i i et Stk Bonne Bonne Bonne Bonne Bonne
pH unitépH | 89477 |Il agit surla désinfection et sur le confort du baigneur. 7.3 T4 73 57 73
Dot orydaiteau Kinoa_| molC2yL | <4 _|Mabee e dns e e e cpdvie it 0 0 o1 4 0
Produit de dégradation du chiore. Une valeur supérieure a 250 mg/L
Chiorures mgl = peut traduire un renouvellement insuffisant de l'eau 280 680 660 210 260
Stabilisant mgiL <ou=75 |ll limite la dégradation du chlore sous 'effet des UV. 0 0 0 1] 0
Chiore libre mgCIziL - 1,50 1,28 1,98 1,26 1,65
Chiore total mg(CiZ)iL - 1,68 148 2,10 2,90 1,98
Chlore libre actif mg(CiZyL | 04414 |Clestle désinfectant de I'eau en 'absence de stabilisant. 0,65 0,59 1,17 1,23 0,90
— (G | <m0 ot e s ot Tom s o | om | oz | s | om
T AR ni{100mL) <10 gnm;sin?igsiggwéugwnﬁgwmala ou humaine, indicateurs de 0 0 0 9 0
Escherichia coli ni{100mL) 0 Germes témoins, indicateurs de contamination fécale récente. 0 0 0 0 0
" Germes d'origine environnementale ou humaine, indicateurs d'un

Qomus 436G il <100 | mauvais fonctionnement du raitement de Feau. 1 al s il o
Poaudomonss sanugiioss | mjioe) | o | Gomes dorghe emimenementso dcaters 2 a i des 0 0 0 0 0
Staphylocoques pathogénas | n/(100mL) 0 ﬁ;rmm;éi;n:im indicateurs de risque de contamination 0 0 0 0 0

CONCLUSION(S) SANITAIRE(S) :

BASSIN REMOUS INTERIEUR PISC BOIS COLOMB :

Eau non conforme aux normes physicochimiques et conforme aux normes bactériologiques le jour du prélevement : des actions cofrectrices et
I'évacuation temporaire du bassin ont &t recommandées.

EABC.:

Eau d'alimentation conforme aux exigences de qualité en vigueur pour l'ensemble des paramétres mesurés.

GRAND BASSIN INTERIEUR PISCINE :

Eau de piscine conforme aux exigences de qualité en vigueur pour 'ensemble des paramétres mesurés.Un taux de chlorures trop éleve peut
diminuer 'efficacité du désinfectant

BASSIN LOISIR INTERIEUR PISCINE :

Eau de piscine conforme aux exigences de qualité en vigueur pour l'ensemble des paramelres mesurés.Un taux de chlorures trop éleve peut
diminuer l'efficacité du désinfectant.

BASSIN TONIC INTERIEUR PISCINE :

Eau de piscine conforme aux exigences de qualité en vigueur pour l'ensemble des parametres mesurés.Un taux de chlorures trop éleve peut
diminuer 'efficacité du désinfectant

PATAUGEOIRE INTERIEURE PISCINE :

Eau de piscine conforme aux exigences de qualité en vigueur pour 'ensemble des paramélres mesures.Un taux de chlorures trop éleve peut
diminuer l'efficacité du désinfectant.

Les résultats du contréle sanitaire doivent &tre affichés de manigre visible pour les usagers (article D1332-12 du Code de la Santé Publique)
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lundi 10 janvier 2022
P/ Le Directeur Général de I'ARS

L'Ingénieur dEtudes Sanitaires
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